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POLIZADE SEGUROS DE CASCO
DE VEHiCULOS TERRESTRES

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS LA VITALICIA, C.A., en adelante denominada La Empresa de
Seguros, Registro de Informaci6n Fiscal (R.l.F.) No J-31020536-1, debidamente
inscrita ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripci6n Judicial del Distrito
Capital y Estado Miranda, en fecha 13 de junio de 2001, bajo el No 30, Tomo
106.A-PRO; con ubicaci6n de su Sede Principal en la Avenida R6mulo Gallegos,
Edificio R.l.V., Mezzanina, Oficina A, Los Dos Caminos, Caracas, Venezuela, cuya
Direcci6n Fiscal es la misma identificada anteriormente, emite la presente p6liza.
La persona que act0a en representaci6n de la Empresa de Seguros se encuentra
plenamente identificada en el Cuadro Recibo Poliza de este contrato de seguro,
incluyendo el carecter con que act0a y el documento det cual derivan- sus
facultades.



p6uzaDE sEGURos DE cAsco
oe venicuLos TERRESTRES

CONDICIONES GENERALES

clAusur-A 1.- oBJETo DEL sEGURo.
En virtud de las declaraciones presentadas por el Tomador y/o el Asegurado,
contenidas en la Solicitud de Seguro que forma parte integrante de esta P6liza,
Seguros La Vitalicia, C.A., en adelante denominada la Empresa de Seguros, se
compromete a cubrir los riesgos mencionados en las Condiciones Particulares y
Anexos, si los hubiere y a indemnizar al Tomador, Beneficiario o Asegurado,
seg0n sea el caso, la p6rdida o dafro sufrido al vehiculo asegurado, hasta por la
suma asegurada indicada como limite de la cobertura, en el Cuadro Recibo P6liza,
para cada Cobertura contratada, con motivo de siniestros cubiertos ocurridos al
vehiculo asegurado dentro del territorio de la Rep[blica Bolivariana de Venezuela.

CLAUSUL A 2.- DEFINICIONES.
A los efectos de este Contrato se entiende por:

Empresa de Seguros: Seguros La Vitalicia, C.A., quien asume los riesgos
cubiertos con fundamento en lo estipulado en la Cl6usula 1.- "Objeto del Seguro"
de estas Condiciones Generales.

Tomador: Persona natural o juridica que obrando por cuenta propia o ajena,
traslada los riesgos a la Empresa de Seguros y se obliga al pago de !a Prima.

Asegurado: Persona natural o juridica, que en sus bienes o en sus intereses
econ6micos, est6 expuesta a los riesgos cubiertos indicados en las Condiciones
Particulares y Anexos, si los hubiere, de la presente P6liza.

Beneficiario: Persona natural o juridica en cuyo favor se ha establecido la
indemnizaci6n que pagar6 la Empresa de Seguros.

lntermediario de Seguro: Persona natura! o juridica, que contribuye en la
mediaci6n para la celebraci6n y asesoria de los contratos, cuya identificaci6n y
C6digo se indican en el Cuadro Recibo P6liza.

Documento que forman parte de la P6liza: Las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares, la Solicitud de Seguros, el Cuadro Recibo P6liza y los
Anexos que se emitan para complementar o modificar la p6liza.

Solicitud de Seguro: Documento firmado por el Tomador ylo Asegurado en el
cual se declara con exactitud a la Empresa de Seguros, de acuerdo con el



cuestionario que 6sta le proporcione o los requerimientos que le indique, todas las
circunstancias por 6l conocidas que puedan influir en Ia valoraci6n del riesgo, en el
cual se indica, entre otros: la identificaci6n completa del Tomador, Asegurado y
Beneficiario, direcci6n y te!6fono del Tomador y del Asegurado, vigencia del
seguro, riesgos, limite m6ximo de responsabilidad o sumas aseguradas,
deducibles, coberturas a contratar, firma y datos del lntermediario de Seguros,
firma del Tomador y del Asegurado y dem6s datos referentes al riesgo.

Cuadro Recibo P6liza: Documento emitido por la Empresa de Seguro donde se
indican Ios datos particulares de la P6liza, como son: N0mero de !a P6liza,
identificaci6n completa y domicilio principal de la Empresa de Seguros, direcci6n
de cobro, datos del intermediario de seguros, ubicaci6n y caracteristicas del
riesgo, coberturas, limite de responsabilidad o sumas aseguradas, deducible,
monto de la prima, frecuencia de pago de la prima, periodo de vigencia del seguro,
coberturas solicitadas, deducible y firmas de la Empresa de Seguros y de!
Tomador.

La Empresa de Seguros entregar6 al tomador este cuadro, conjuntamente con las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, los Anexos, si los hubiere,
copia de la Solicitud de Seguro y dem6s documentos que formen parte del
contrato.

Limite de Responsabilidad o Sumas Aseguradas: Monto de indemnizaci6n
establecido y contratado de com0n acuerdo entre el Tomador y !a Empresa de
Seguros y que constituye la m6xima responsabilidad de la Empresa de Seguros
por el riesgo objeto de este contrato, por todos los reclamos presentados durante
el periodo de duraci6n de este contrato de seguros.

Condiciones Generales: Establecen los derechos y deberes entre la Empresa de
Seguros y el Tomador, Asegurado o Beneficiario que regulardn la relaci6n
derivada de este contrato.

Gondiciones Particulares: Aquellas que contemplan los alcances de la cobertura
otorgada al riesgo que se asegura.

Anexos: Documento que se agrega alaP6liza para formar parte integrante de la
misma, contentivo de datos, informes, coberturas o cualquier otra informaci6n que
aclara, modifica, sustituye, excluye o incluye nuevas estipulaciones a la P6liza.

Prima: Es la [nica contraprestaci6n que, en funci6n del riesgo amparado, deber6
ser pagada en dinero por el Tomador a la Empresa de Seguros en virtud de la
celebraci6n del Contrato de Seguros.

Deducible: Cantidad o porcentaje indicado en el Cuadro Recibo p6liza, que el
Asegurado ylo El Beneficiario asume a su cargo en caso de ocurrencia de un



siniestro amparado por la Plliza y en consecuencia no ser6 pagado por la
Empresa de Seguros.

Franquicia: Cantidad o porcentaje indicado en el Cuadro recibo P6liza, por la
cual El Asegurado ylo El Beneficiario se hace cargo de los dafros de un Siniestro
previo acuerdo con La Empresa de Seguros; ElAsegurado asume toda la perdida
siempre que esta no supere la cantidad o porcentaje previamente convenido; pero
si la perdida es mayor que tal cantidad, La Empresa de Seguros asumir5 la
totalidad del siniestro,

Siniestro: Es el acontecimiento futuro e incierto del cual depende la obligaci6n de
indemnizar por parte de la Empresa de Seguros, segfn corresponda conforme al
contrato suscrito.

CLAUSULA3.- EXCLUSIONES GENERALES.
Esta P6liza no cubre los siniestros que sean consecuencia de:

1. Meteorito, Terremoto, temblor de tierra, maremoto, tsunami,
inundaci6n, movimientos de masas, flujos torrenciales, huracanes,
tornado, tif6n, cicl6n, eventos climiticos, granizo, erupci6n volcinica
o cualquier otra convulsi6n de la naturaleza o perturbaci6n
atmosf6rica.

2. Radiaci6n nuclear, fisi6n, fusi6n, radiaciones ionizantes o
contaminaci6n radiactiva, ya sean controladas o no.

3. Guerra, invasi6n, acto de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones b6licas (haya habido declaraci6n de guerra o no),
insubordinaci6n militar, levantamiento militar, insurrecci6n, rebeli6n,
revoluci6n, guerra civil, guerra intestina, poder militar o usurpaci6n de
poder, proclamaci6n del estado de excepci6n, motin o conmoci6n
civil, disturbios populares, disturbios laborales, dafios maliciosos,
acto de terrorismo o acto de cualquier persona que act0e en nombre
de o en relaci6n con alguna organizaci6n que realice actividades
dirigidas a la destituci6n del gobierno por Ia fuerza o influenciarlo
mediante el terrorismo o la violencian y cualquier hecho que las leyes o
Ios tribunales de justicia califiquen como delito contra la seguridad
interna del Estado, que atente contra la institucionalidad o vigencia
constitucional.

4. Nacionalizaci6n, confiscaci6n, requisa, incautaci6n, comiso, embargo,
secuestro, expropiaci6n, destrucci6n o dafio por orden de cualquier
gobierno o autoridad pfblica legalmente constituida o de facto, a
menos que dicha destrucci6n sea ejecutada para detener la
propagaci6n de los daftosn causados por cualquier riesgo asegurado.

5. Dafto moral, emergente, lucro cesante o p6rdidas consecuenciales
producidas al Asegurado, Gonductor, Beneficiario, ocupantes del
vehiculo asegurado y terceros con motivo de un siniestro cubierto por
la p6liza.



6. Las p6rdidas de Ias ganancias, producidas como
siniestro.

7. El uso o empleo de Ia energia at6mica ylo

consecuencia del

nuclear y sus
consecuenctas.

8. Destrucci6n o dafio del Vehiculo Asegurado por orden de cualquier
Gobierno o Autoridad P0blica, que no sean eiecutados con motivo a la
ocurrencia de un siniestro y en favor del inter6s priblico.

CLAUSULA 4.. EXONERACION DE RESPONSABTLIDAD.
Sin perjuicio de otras Exoneraciones de Responsabilidad establecidas en Ia
presente P6liza, la Empresa de Seguros no esti obligada al pago de las
indemnizaciones en los siguientes casos:

1. Si el Tomador, el Asegurado, el Beneficiario o cualquier persona que
obre por cuenta de 6stosn presenta una reclamaci6n fraudulenta o
engafiosa, o si en cualquier tiempo emplea medios o documentos
engafiosos o dolosos para sustentar una reclamaci6n o para derivar
otros beneficios.

2. Si el siniestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador, el Asegurado
o el Beneftciario.

3. Si el siniestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador, el
Asegurado o el Beneficiario. No obstante, la Empresa de Seguros
estar6 obligada al pago de la indemnizaci6n si e! siniestro ha sido
ocasionado en cumplimiento de deberes legales de socorro o en tutela
de intereses comunes con la Empresa de Seguros en Io que respecta a
la P6liza.

4. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no empleare los medios
a su alcance para aminorar las consecuencias delsiniestro.

5. Si el siniestro se inicia antes de la vigencia de la P6liza y continfa
despu6s que los riesgos hayan comenzado a correr por cuenta de la
Empresa de Seguros, salvo pacto en contrario.

6. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no notificare el siniestro \
dentro de los cinco (5) dias h5biles siguientes de haber conocido la (

ocurrencia del mismon salvo por causa extrafta no imputable al )
Tomador, al Asegurado o al Beneficiario. ' r-

7. Si e! Tomador o el Asegurado intencionalmente omitiere dar aviso a Ia
Empresa de Seguros sobre la contrataci6n de P6lizas que cubran tos
mismos riesgos o si hubiese celebrado el segundo o los posteriores
contratos de seguros con el fin de procurarse un provecho ilicito, tal
notificaci6n deberi realizarla dentro de los cinco (5) dias h6biles
siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento de !a ocurrencia de un
siniestro. sin embargo, !a Empresa de seguros conservar6 sus
derechos derivados de los respectivos contratos.

8. En caso de falsedades y reticencias de mata fe por parte det tomador,
del asegurado o del beneficiario al momento de ta declaraci6n de
ocurrencia del siniestro, debidamente probadas.



9. Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las
condiciones particutares y anexos de la p6liza.

CLAUSULI 5.. VIGENCIA DE LA P6LEA.
La Empresa de Seguros asume las consecuencias de los riesgos cubiertos en la
P6liza, a partir del mediodia de la fecha de la celebraci6n del contrato de seguro y
hasta !a finalizaci6n de vigencia indicada en el Cuadro Recibo P61iza, lo cual se
producird una vez que el Tomador notifique su consentimiento, a la proposici6n
formulada por Ia Empresa de Seguros o cuando 6sta participe, por escrito, su
aceptaci6n a la solicitud efectuada por el Tomador, segrin corresponda.

En todo caso, la vigencia de la Poliza se har5 constar en e! Cuadro Recibo P6liza,
con indicaci6n de la fecha en que 6sta se emita, la hora y dia de su iniciaci6n y de
su vencimiento, o el modo de determinarlos.

CLAUSULA 6.. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, DEL ASEGURADO O DEL
BENEFICIARIO.
El Tomador, elAsegurado o el Beneficiaro, seg0n sea el caso deber5:

1. LIenar !a solicitud de seguro y declarar con exactitud y sinceridad todas las
circunstancias necesarias para identificar, caracteristicas, situaci6n y uso
habitual del Vehiculo Asegurado, a fin de que la Empresa de Seguros
conozca la verdadera extensi6n de los riesgos que asume; asi mismo El
Tomador tiene el deber, antes de la celebraci6n del contrato, de declarar
con veracidad a la Empresa de seguros, todas las circunstancias por e!
conocidas, que puedan influir en la valoraci6n del riesgo.

2. Pagar Ia prima en la forma y tiempo convenidos
3. Emplear el cuidado de un diligente padre de familia para prevenir el

siniestro.
4. Comunicar a la Empresa de Seguros, despu6s de la recepci6n de la noticia,

el advenimiento de cualquier incidente que afecte su responsabilidad,
expresando claramente las causas y circunstancias de hecho del incidente
ocurrido.

5. Tomar las medidas necesarias para salvar o recobrar las cosas aseguradas
o para conservar sus restos.

6. Declarar al momento de la ocurrencia de un siniestro, otros contratos de
seguro que cubren el mismo riesgo

7. Realizar todas las acciones necesarias para garantizar a la Empresa de
Seguros, el ejercicio de su derecho de subrogaci6n.

8. Probar la ocurrencia del siniestro.
9. Cumplir con la dem6s obligaciones expresamente sefraladas en la p61iza.



CLAUSUL A7.. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SEGUROS.
Son obligaciones de !a Empresa de Seguros

1. lnformar al tomador, mediante la entrega de la p6liza y dem5s documentos,
la extensi6n de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier tiempo, duda
que este le formule.

2. Pagar !a suma asegurada o la indemnizaci6n que corresponda en caso de
siniestro, en los plazos establecidos en esta p6liza o en la Ley o rechazar
mediante escrito debidamente motivado, alegando las causas de hecho y
de derecho que justifican el rechazo total o parcial de la indemnizaci6n
exigida.

CLAUSULA 8.- RENOVACION.
La p6liza se entenderd renovada autom6ticamente a! finalizar el 0ltimo dia del
periodo de vigencia anterior y por un plazo igual, entendi6ndose que la renovaci6n
no implica una nueva p6hza, sino la pr6rroga de la anterior. La renovaci6n no
proceder6 si una de las partes notifica a la otra su voluntad de no prorrogar,
mediante una comunicaci6n escrita a la otra parte dirigida al 0ltimo domicilio que
conste en la p6liza, efectuada con un plazo de por lo menos un (1) mes de
anticipaci6n al vencimiento del perlodo de vigencia en curso.

CLAUSULA 9.. PRIMA.
El Tomador debe la prima desde la celebracion del contrato, sin embargo, ser6
exigible por parte de la Empresa de Seguros con la entrega de la P6liza, del
Cuadro Recibo P6liza, recibo de prima o de la nota de cobertura provisional. En
caso de que la prima no sea pagada en la fecha de su exigibilidad o se haga
imposible su cobro por causa imputable al Tomador, la Empresa de Seguros tiene
derecho a dar por terminado el contrato de seguros, o a exigir el pago de la prima
debida con fundamento en la Poliza.

El pago de la prima, solamente, conserva en vigencia la P6liza por el tiempo al
cual corresponde dicho pago, seg0n se haga constar en el Cuadro Recibo P61iza.

Las primas pagadas en exceso, no dar5n lugar a responsabilidad alguna por parte
de la Empresa de Seguros por dicho exceso, sino 0nica y exclusivamente al
reintegro sin intereses de dichas primas.

La Empresa de Seguros no est6 obligada a cobrar las Primas a domicilio ni dar
aviso de sus vencimientos y si lo hiciere no sentard precedente de obligaci6n y
podr6 suspender esta gesti6n en cualquier momento sin previo aviso. No obstante,
si en la Poliza no se determina ning(n lugar para el pago de la prima, se
entenderd que el Tomador ha de efectuar el pago en la Oficina de la Empresa de
Seguros m5s cercana a su domicilio.



CIAUSUU 10.. DECLARACIONES FALSAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO.
La Empresa de Seguros deberd participar al Tomador, dentro del plazo de cinco
(5) dias h6biles, que ha tenido conocimiento de un hecho no declarado que puede
influir en la valoraci6n del riesgo, y podr6 ajustarlo o dar por terminado el contrato,
mediante comunicaci6n dirigida al Tomador o Asegurado, seg0n corresponda, en
el plazo de un (1) mes, contado a partir del conocimiento de los hechos,
aplic6ndose !o establecido en !a C!6usula 11.- "Terminaci6n Anticipada" de estas
Condiciones Generales.

Corresponder6n a la Empresa de Seguros las primas relativas al periodo de
seguro transcurrido, en el momento en que haga esta notificaci6n.

La Empresa de Seguros no podr6 resolver la Plliza cuando el hecho que ha sido
objeto de reserva o inexactitud ha desaparecido antes del siniestro.

Si el siniestro sobreviene antes que la Empresa de Seguros haga la participaci6n a
que se refiere esta cl6usula, la indemnizaci6n se reducir6 en la misma proporci6n
que existe entre Ia prima convenida y la que se hubiese establecido, de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo. Si el tomador act0a con dolo o culpa
grave, la Empresa de Seguros quedar6 liberada del pago de la indemnizaci6n y de
la devoluci6n de la prima.

Cuando el contrato est6 referido a varios intereses y la reserva o inexactitud se
contrajese s6lo a uno o varios de ellos, el contrato subsistiri con todos sus efectos
respecto a los restantes, siello fuere t6cnicamente posible.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador, delAsegurado o del
Beneficiario realizadas en la solicitud o cuestionario de seguros, debidamente
probadas, ser5n causa de nulidad absoluta del contrato, si son de tal naturaleza que
la Empresa de Seguros de haberlo conocido, no hubiese contratado o lo hubiese
hecho en otras condiciones.

cuAusuue 1 1.. TERMINAcI6N ANTIcIPADA.
La Empresa de Seguros podrd dar por terminada esta p6liza, con efecto a partir del
decimosexto (16") dia siguiente a la fecha del acuse de recibo de la notificaci6n que
envle al Tomador, siempre y cuando se encuentre en la caja de la Empresa de
Seguros, a disposici6n de aqu6l, el importe correspondiente a la parte proporcional
de la prima no consumida, por el periodo que falte por transcurrir.

A su vez, el Tomador podr6 dar por terminada esta p6liza, con efecto a partir del dia
h6bil siguiente al de la recepci6n de la notificaci6n realizada a la Empresa de
Seguros, o de cualquier fecha posterior que en ella se sefiale. En este caso, dentro
de los quince (15) dias continuos siguientes, la Empresa de Seguros debe poner a
disposici6n del tomador, la parte proporcional de la prima, deducida la comisi6n
pagada al intermediario, correspondiente al periodo que falte por transcurrir.



La terminaci6n anticipada de la p6liza se efectuar6 sin perjuicio del derecho del
Beneficiario a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a !a fecha de
terminaci6n anticipada, en cuyo caso no proceder6 devoluci6n de prima cuando la
indemnizaci6n sea por la totalidad de la suma asegurada.

CLAUSULA 12.. PLURALIDAD DE SEGUROS.
Cuando un inter6s estuviese asegurado contra el mismo riesgo, por dos o m6s
empresas de seguros, el Tomador o el Asegurado estarS obligado, salvo pacto en
contrario, a poner en conocimiento de esa circunstancia a todas las empresas de
seguros, al momento de la presentaci6n de los documentos solicitados para la
tramitaci6n del siniestro, con indicaci6n del nombre de cada una de ellas, n0mero
y periodo de vigencia de cada p6liza. La notificaci6n deber6 hacerse por escrito y
en un plazo de cinco (5) dias h6biles, contados a partir de la fecha en que el
Asegurado tuvo conocimiento de la ocurrencia del siniestro.

Notificado el siniestro, las empresas de seguros contribuir6n al abono de la
indemnizaci6n en proporci6n a la suma propia asegurada, sin que pueda
superarse la cuantia del daflo. Dentro de ese limite, elAsegurado o el Beneficiario
podr6n solicitar a cada empresa de seguros, en el orden que 6l establezca, la
indemnizaci6n debida, seg0n el respectivo contrato. La empresa de seguros que
ha pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente !e corresponda,
podrd repetir contra e! resto de ellas, a menos que 6stos hayan pagado hasta el
limite de lo que les corresponda, seg0n su respectiva cobertura, en cuyo caso la
repetici6n procederd contra elAsegurado o Beneficiario, segrin sea el caso.

En caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de seguros, por una
suma total superior al valor asegurable, todos los contratos ser6n v6lidos, y
obligar5n a cada una de las empresas de seguros a pagar hasta e! valor del dafro
sufrido, dentro de los limites de la suma que hubiesen asegurado,
proporcionalmente a lo que le corresponda en virtud de los otros contratos
celebrados

Cuando exista una pluralidad de seguros, en caso de siniestro, el Asegurado o el
Beneficiario no pueden renunciar a los derechos que le correspondan, seg0n la
p6liza o aceptar modificaciones de los mismos, con una de las empresas de
seguros en perjuicio de las dem6s.

En caso de pluralidad de seguros, si uno de los aseguradores resultara insolvente,
dejando a salvo lo previsto en el caso de infraseguro, los dem6s aseguradores
asumen la parte correspondiente al insolvente, como si no hubiese seguro por esa
parte, proporcionalmente a las sumas aseguradas y hasta la concurrencia de la
Suma Asegurada por cada uno de ellos. Los aseguradores que indemnicen
quedan subrogados contra el insolvente.



CLAUSULA 13.- PAGO DE INDEMNIZACIONES.
La Empresa de Seguros tendr6 Ia obligaci6n de indemnizar el monto de la perdida
o dafro cubierto por esta P6liza, dentro de un plazo que no podr6 exceder de
treinta (30) dias continuos, contados a partir de la fecha en que la Empresa de
Seguros haya recibido el ajuste de p6rdida y/o informe de investigaci6n, sifuere et
caso y el Asegurado, el Tomador o el Beneficiario haya entregado toda la
informaci6n y recaudos requeridos por la Empresa de Seguros para liquidar el
siniestro, salvo causa extrafra no imputable a la Empresa de Seguros.

En el caso que una reclamaci6n se ventile en un proceso judicial o demanda civil,
se establece como plazo para el pago del siniestro, aqu6! que fije el tribunal de la
causa para el cumplimiento de la sentencia judicial definitivamente firme, que haya
declarado la responsabilidad del Asegurado. La indemnizaci6n se realizard de
acuerdo a las condiciones, restricciones y limites m6ximos de responsabilidad
establecidos en la P6liza y sus Anexos, si los hubiere, en moneda de curso legal
mediante emisi6n de cheque a favor del Asegurado o del Beneficiario, seg0n sea
e! caso, o de las Terceras Personas o de sus causahabientes en caso de
fallecimiento de los mismos, y si no existiesen 6stos, la Empresa de Seguros
quedarS relevada de toda obligaci6n mediante la entrega del pago a las personas
que demuestren la cualidad de causahabiente de la tercera persona, asumiendo
6ste la responsabilidad por cualquier reclamo posterior a la Empresa de Seguros,
por el pago.

El pago deber5 ser autorizado por un representante de la Empresa de Seguros y
serS recibido por el Asegurado o su apoderado legal o Ia tercera persona o sus
causahabientes, seg[n sea el caso, entreg6ndole a la Empresa de Seguros el
finiquito correspondiente el cual deber6 ser firmado en sefra! de aceptaci6n.

Si posterior al pago de una reclamaci6n, la Empresa de Seguros llegare a
comprobar que el mismo era improcedente de acuerdo a las Condiciones
Generales, Particulares, Cl6usulas y Anexos de !a p6liza,la Empresa de Seguros
podr6 solicitar de la persona que recibi6 dicho pago, el reintegro parcial o total del
mismo, ya sea en forma amistosa o mediante demanda civil.

CLAUSUL A 14.. RECHMO DEL SINIESTRO.
La Empresa de Seguros deber6 notificar por escrito al Asegurado o a los
Beneficiarios, dentro del plazo sefralado en la Cl5usula anterior, las causas de
hecho y de derecho que a su juicio justifican el rechazo total o parcial de la
indemnizaci6n exigida.

CLAUSULA 15.. DESIGNACION DE AJUSTADOR DE PERDIDAS.
Recibida la notificacion del siniestro, la Empresa de Seguros, si Io considerare
necesario, designar6 a su costo un representante o ajustador de p6rdida, quien
verificar6 la reclamaci6n y presentar6 su informe por escrito.
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CLAUSULA 1 6.. PERITAJE.
Si surgiere desacuerdo entre elAsegurado y la Empresa de Seguros para la fijacion
del monto de la indemnizaci6n que pudiera corresponder con motivo de un siniestro,
de acuerdo con las coberturas contratadas, las partes podrdn someterse alsiguiente
procedimiento:

a. Nombrar un perito de com0n acuerdo y por escrito.
b. En caso de desacuerdo sobre la designaci6n del perito 0nico, se nombrar6n

por escrito dos (2) peritos, uno por cada parte, en el plazo de dos (2) meses a
partir del dia en que una de las partes haya requerido a la otra dicha
designaci6n.

c. En el caso de que una de las dos partes se negare a designar o dejare de
nombrar un perito en el plazo antes indicado !a otra parte tendr6 el derecho de
nombrar un amigable componedor.

d. Si los dos peritos asi nombrados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos de
discrepancia serSn sometidos a un tercer perito nombrado por ellos por
escrito. La apreciaci6n de este 0ltimo agotar6 este procedimiento.

e. Cada parte asumir6 los honorarios del perito designado por ella, m6s la mitad
de los honorarios deltercero, sidicha designaci6n se llegare a presentar.

E! fallecimiento de cualquiera de los peritos, que aconteciere en el curso de las
operaciones de peritaje, no anulard ni mermar6 los poderes, derechos o atribuciones
del perito sobreviviente. Asimismo, si el perito Unico o el perito tercero o falleciere
antes del dictamen final, !a parte o los peritos que le hubieren nombrado, seg0n sea
el caso, quedan facultados para sustituirlo por otro.

CLAUSULA 17.. DERECHOS DEL AJUSTADOR DE PERDIDAS.
Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados y mientras no se haya
fijado definitivamente e! importe de las p6rdidas, E! ajustador de P6rdidas, podrS
examinar y clasificar cuantos objetos pertenecientes al Tomador o Asegurado,
cubiertos por la Pfiliza y daflados por el siniestro se encontrasen dentro de los
predios donde este haya ocurrido

La Empresa de Seguros por cualquier acto ejecutado en ejercicio de estas
facultades, no disminuir6 su derecho a apoyarse en cualquiera de las condiciones de
esta p6liza con respecto alsiniestro.

CLAUSULA 1 8.. ARBITRAJE.
Las partes podr6n someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se
susciten en la interpretaci6n, aplicaci6n y ejecuci6n de la poliza. La tramitacion del
arbitraje se ajustarS a lo dispuesto en la ley que regule la materia de arbitraje y
supletoriamente al C6digo de Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuar6 directamente o a trav6s
de los funcionarios que designe como 6rbitro arbitrador, en aquellos casos en que
sea designado de mutuo acuerdo entre ambas partes, con motivo de divergencias
que se susciten en la interpretaci6n, aplicaci6n y ejecuci6n de la p6liza. LaJ partes
fijarSn el procedimiento a seguir; en caso coniraiio se aplicar6 el procedimiento
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previsto en la ley que rige la materia de arbitraje. En este caso, la decisi6n deber6
ser adoptada en un plazo que no exceda de treinta (30) dias h6biles una vez
finalizado el lapso probatorio. El laudo arbitral serd de obligatorio cumplimiento.

CLAUSULA 1 9.- CADUCIDAD.
ElTomador, elAsegurado o el Beneficiario perder6n todo derecho a ejercer acci6n
judicial contra la Empresa de Seguros o convenir con 6sta a someterse a! arbitraje
previsto en la cl6usula anterior, si no lo hubiere hecho antes de transcurrir el plazo
de un (1) ano contado a partir de la fecha de !a notificaci6n, por escrito:

a) Del rechazo, total o parcial, del siniestro.
b) De la decisi6n de la Empresa de Seguros, sobre !a inconformidad delTomador,

delAsegurado o del Beneficiario respecto al monto de la indemnizaci6n o de la
prestaci6n del servicio.

En todo caso, el plazo de caducidad siempre ser6 contado desde el momento en
que haya un pronunciamiento definltivo por parte de la Empresa de Seguros.

A los efectos de esta disposici6n, se entender6 iniciada la acci6n judicial una vez
que sea presentado el libelo de demanda por ante los 6rganos jurisdiccionales.

CLAUSUL A20.. PLMO DE GRACIA.
La Empresa de Seguros concede un plazo de gracia para el pago de las primas de
renovaci6n de treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de
terminaci6n de la vigencia anterior, en e! entendido que durante ta! plazo la p6liza
continuara vigente y en caso de ocurrir alg[n siniestro en ese periodo, la Empresa
de Seguros tendr6 la obligaci6n de pagar la indemnizaci6n correspondiente, previa
deducci6n de la prima pendiente de pago. En este caso, e! monto a descontar serd
la prima completa que corresponda a! mismo periodo de la cobertura anterior.
Si el monto indemnizable es menor a la prima de renovaci6n, la Empresa de
Seguros pagar6 la indemnizaci6n, siempre que el Tomador pague la prima en el
plazo de gracia concedido, si la prima no es pagada en el referido periodo, el
contrato quedar6 sin validez y efecto a partir de !a fecha de terminaci6n de !a
vigencia del contrato anterior.

Si e! monto indemnizable es menor a la prima de renovaci6n, !a Empresa de
Seguros pagar6 la indemnizaci6n, siempre que e! Tomador pague la prima en el
plazo de gracia concedido, si la prima no es pagada en e! referido perlodo, el
contrato quedar6 sin validez y efecto a partir de la fecha de terminaci6n de la
vigencia de! contrato anterior.

clAusuu 21 .- PREScRrPcroN.
Las acciones derivadas de la presente p6liza prescriben a los tres (3) afros
contados a partir del siniestro que dio nacimiento a la obligaci6n.
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CLAUSULA 22.. SUBROGACION DE DERECHOS.
La Empresa de Seguros que ha pagado la indemnizaci6n, queda subrogada de
pleno derecho, hasta la concurrencia del monto de 6sta, en los derechos y
acciones del Tomador, del Asegurado o del Beneficiario contra los terceros
responsables.

Salvo e! caso de dolo, la subrogaci6n no se efectuar6 si el dafro hubiese sido
causado por el c6nyuge, por la persona con quien mantenga uni6n estable de
hecho o por las personas por las que deba responder civilmente.

El Asegurado o Beneficiario no podr6, en ning0n momento, renunciar a sus
derechos de recobrar de otras personas los dafros y p6rdidas que 6stas le
hubiesen ocasionado, so pena de perder todo derecho a indemnizaci6n bajo !a
p6liza.

En caso de siniestro, el Asegurado o Beneficiario est6 obligado a realizar a
expensas de la Empresa de Seguros los actos que 6sta razonablemente le exija o
que sean necesarios, con el objeto de que la Empresa de Seguros ejeza los
derechos que !e correspondan por subrogaci6n, sean antes o despu6s del pago de
la indemnizaci6n.

CLAUSUL A 23.- MODIFICACIONES.
Toda modificaci6n a las condiciones de la P6liza entrard en vigor una vez que el
Tomador notifique su consentimiento a la proposici6n formulada por la Empresa
de Seguros o cuando 6sta participe su aceptaci6n a la solicitud de modificaci6n
propuesta por el Tomador.

Las modificaciones se har6n constar mediante Anexos, debidamente firmados por
un representante de la Empresa de Seguros y el Tomador, los cuales
prevalecerSn sobre las Condiciones Particulares y estds sobre las Condiciones
Generales de la P6liza.

Si la modificaci6n requiere pago de la prima adicional se aplicard lo dispuesto en
las ClSusulas 5.- "Vigencia de la P6liza", y 9.- "Prima", de estas Condiciones
Generales.

La modificaci6n de la suma asegurada y del deducible requerir6 aceptaci6n
expresa de la otra parte, la cual deber6 ser notificada al asegurado con treinta (30)
dias h6biles de anticipaci6n. En caso contrario, se presumird aceptada por la
Empresa de Seguros, con la emisi6n del recibo de prima, en el que se modifique la
suma asegurada, y por parte del Tomador o Asegurado, mediante comunicaci6n
escrita o por el pago de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.

En caso de desacueldo, el asegurado deber6 notificarlo por escrito a la Empresa
de Seguros, dentro del plazo de quince ('t5) dias hdbiles siguientes a la fecha en
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que hubiere recibido la proposici6n y antes delvencimiento del plazo previsto en el
pdrrafo anterior, en consecuencia, los efectos del seguro se retrotraen al momento
de la solicitud de pr6rroga, modificaci6n o rehabilitaci6n del contrato.

CLAUSULA 24.- EFECTO DE LAS CoMUNIcAcIoNES AL INTERMEDIARIo DE
SEGUROS.
Las comunicaciones entregadas al lntermediario de Seguros producen el mismo
efecto que si hubiesen sido entregadas al Tomador, Asegurado, Beneficiario o a la
Empresa de Seguros.

El intermediario ser6 civil y penalmente responsable en caso de que no haya
entregado la correspondencia a su destinatario, en un lapso de cinco (5) dias
h6biles, contados a partir de su recepci6n.

CLAUSULA 25.- AVISOS.
Todo aviso o comunicaci6n que una parte deba dar a la otra respecto a la p6liza
deber6 hacerse mediante comunicaci6n escrita o telegrama o medio electr6nico, con
acuse de recibo, dirigido al domicilio principal o sucursal de la Empresa de Seguros
que conste en la p6liza o a la direcci6n del Tomador o del Asegurado que conste en
el Cuadro Recibo P6liza, seg0n sea elcaso.

CLAUSULA 26.- MONEDA DEL CONTRATO.
La moneda del contrato ser6 en Bolivares, la cual se encuentra especificada en el
Cuadro Recibo P6liza.

CLAUSULA 27.. DOMICILIO.
Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de la
P6liza, las partes eligen como domicilio especial, 0nico y excluyente de cualquier
otro, la ciudad donde se suscribi6 el Contrato de Seguro, a cuya jurisdicci6n declaran
someterse las partes.

Por la Empresa de Seguros ElTomador

Direcci6n de la Sede de la Compaflla: Av. Blandfn, C.C. San lgnacio, Nivel 8, OF TE-PB -01,
Sector La Castellana, Caracas - Venezuela

Aprobada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
mediante Oficio No 000000000 de fecha MM/DD/RRRR

14



EEGUHOS

I"fi$UNHUTfi
RIF: J-31020536-l

Capital Pagado Bs. 130.000.000,00
Inscrita en !a Superintendencia de Seguros del Ministerio del Poder

Popular para las Finanzas bajo el No 119
Garacas - Venezuela

POLIZA DE SEGUROS DE CASCO
DE VEHICUI-OS TERRESTRES

SEGUROS LA VITALICIA, C.A., en adelante denominada La Empresa de
Seguros, Registro de lnformaci6n Fiscal (R.l.F.) No J-31020536-1, debidamente
inscrita ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripci6n Judicial del Distrito
Capital y Estado Miranda, en fecha 13 de junio de 2001, bajo el No 30, Tomo
106.A-PRO; con ubicaci6n de su Sede Principal en la Avenida R6mulo Gallegos,
Edificio R.l.V., Mezzanina, Oficina A, Los Dos Caminos, Caracas, Venezuela, cuya
Direcci6n Fiscal es la misma identificada anteriormente, emite la presente p6liza.
La persona que act0a en representaci6n de la Empresa de Seguros se encuentra
plenamente identificada en el Cuadro Recibo Poliza de este contrato de seguro,
incluyendo el cardcter con que act0a y el documento del cual derivan sus
facultades.



CONDICIONES PARTTCULARES

PERDIDA TOTAL POR ACCTDENTE

CLAUSULA 1.. DEFINTCIONES

A los efectos de estas Condiciones Particulares, salvo que en la Cobertura
Contratada expresamente tenga otra significaci6n, se entiende por:

Propietario: Persona natural o juridica a quien el lnstituto Nacional de TrSnsito y
Transporte Terrestre le haya otorgado el Certificado de Registro delVehiculo.

lnspecci6n del Vehiculo: Revisi6n fisica del vehiculo por parte de la Empresa de
Seguros o a quien esta autorice para tal fin, a los efectos de determinar las
condiciones de asegurabilidad.

Vehiculo lnservible de manera permanente o No Recuperable: Ser6 el
vehlculo que presente destrucci6n absoluta o cuando 6ste desaparezca por
sustracci6n ileg itima.

P6rdida Total: Se considera P6rdida Total de un Vehiculo Asegurado, cuando la
condici6n de 6ste sea: inservible de manera permanente o no recuperable; o
cuando los nUmeros de ldentificaci6n vehicular hayan sido alterados o sean de
d udosa identificaci6n.

P6rdida Total por Robo: Acto de apoderarse del Vehlculo Asegurado mediante
Robo, Hurto, Asalto o Atraco.

P6rdida Total por Accidente: Comprende cuando el Vehiculo Asegurado sufre
un accidente cubierto por la p6liza y la condici6n de 6ste sea inservible de manera
permanente o no recuperable.

Robo: Es e! acto de apoderarse de los bienes asegurados, por personas
desconocidas, utilizando medios violentos o amenazas, obligando al Asegurado, o
a la persona que legalmente posea el bien a entregarlo, incluyendo en este
concepto lo inherente al delito de asalto y atraco.

Hurto: Es el acto de apoderarse de los bienes asegurados, moviliz6ndolo o
quit6ndolo del lugar donde se encontraba, sin mediar amenaza o violencia y sin el
consentimiento de su duefro o de la persona que lo use.

Asalto o Atraco: Acto de apoderarse ilegalmente del bien asegurado, contra la
voluntad delAsegurado o la del Conductor, utilizando la violencia o la amenaza de
causar graves daflos inminentes a la persona.



Accesorios: Todo instrumento, parte o pieza, no proveniente de la linea de
montaje del fabricante, ensamblador o importador que sea incorporado y fijado
permanentemente al vehiculo, y que de ser desincorporados no se afectaria el
normal funcionamiento del mismo. Al efecto, se consideran accesorios los
siguientes instrumentos: Equipos de Sonido, Audio ylo video, Equipos de
Comunicaciones, Equipos de Localizaci6n Satelital, Aire Acondicionado, Caucho
de Repuesto, Tasas, Rines Especiales y Copas de Rines, Faros especiales,
Emblema o cualquier otro que sea incorporado al vehlculo luego de salir de la
linea de ensamblaje.

Salvamento: Vehlculo asegurado parcialmente destruido o dafiado despu6s del
siniestro, y que tenga un valor econ6mico.

Accidente: Suceso que se materializa cuando el Vehfculo Asegurado sufre un
dafio derivado de una causa violenta, s0bita, externa y ajena a la intencionalidad
de! Tomador, elAsegurado o el Beneficiario de ser el caso.

Aiuste de Dafios: T6cnica usada por la Empresa de Seguros, a travris de
expertos en la materia para la evaluaci6n de Ios dafros sufridos por e! Vehlculo
Asegurado, en un Evento cubierto por esta poliza.

Costo Razonable: Costo promedio, calculado por la Empresa de Seguros de los
gastos ocasionados por remolcar al Vehiculo Asegurado a consecuencia de un
siniestro cubierto por la P6liza, podr6 efectuar el traslado al taller de reparaci6n o
estacionamiento m6s cercano al lugar de! siniestro.

Dicho promedio serd calculado sobre las bases de las estadisticas que tenga la
Empresa de Seguros de los valores indemnizados en el mes calendario
inmediatamente anterior a la fecha en que el Asegurado efectu6 el remolque,
compra o cotizaci6n.

Evento: Siniestro o Accidente o serie de p6rdidas, Siniestros o Accidentes
provenientes de un mismo suceso.

Dafros Maliciosos: Es el acto mediante el cual una persona o grupo de personas
intencional y directamente causan dafros materiales a! Vehfculo Asegurado,
mientras que no sean ejecutados durante un motln o conmoci6n civil.

Motin o Disturbios Gallejeros: Se refiere a toda actuaci6n en grupo, esporddica
u ocasional, de personas que, sin rebelarse contra el gobierno legalmente
constituido ni desconocer las autoridades, produzcan una alteraci6n del orden
ptiblico, llevando actos de violencia que ocasionen daflos delVehfculo Asegurado.



CLAUSUL A 2.- RIESGOS CUBIERTOS

La Empresa de Seguros se compromete a cubrir los riesgos amparados y a
indemnizar al Asegurado y/o a la persona que demueitre tener dereCho
preferente sobre el Vehiculo Asegurado, en proporci6n a sus respectivos
interesesn Ia Suma Asegurada indicada en el Cuadro Recibo P6liza a
consecuencia de P6rdida Total por Accidente por siniestros cubiertos por la
p6liza.

Para la presente cobertura, el romador deber6 pagar a la Empresa de
Seguros la Prima correspondiente, la cual estar6 estipulada en el Guadro
Recibo P6liza, y deberi realizar dicho pago de acuerdo a lo estipulado en la
CISusula 9. "La Prima" de las Condiciones Generales de !a P6liza.

Al recibir el Asegurado o Beneftciario la indemnizaci6n que le corresponda
por concepto de P6rdida Total por Accidente del Vehiculo Asegurado,
traspasari a la Empresa de Seguros la propiedad del mismo.

Si posterior a la indemnizaci6n, de la Empresa de Seguros llegare a
comprobar que la misma era improcedente de acuerdo a sus condiciones, la
Empresa de Seguros podr6 solicitar al Asegurado o persona que formulo tal
reclamaci6n o recibi6 la indemnizaci6n, el reintegro parcial o total del pago,
ya sea en forma amistosa o mediante demanda civil.

CLAUSULA 3.. COBERTURAS OPCIONALES

El Tomador podr6 contratar las coberturas opcionales a trav6s de Anexos
adheridos a la presente p6liza, quedando entendido que con esta inclusi6n
el Tomador se obliga al pago de Ia prima adicional correspondiente, contra la
entrega por parte de la Empresa de Seguros del Cuadro Recibo P6liza y del
Anexo, quedando el Asegurado amparado por las coberturas opcionales
indicadas en el Cuadro Recibo P6liza, en exceso del deducible si lo hubiere.

CLAUSULA 4.- OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier siniestro el Tomador, Asegurado o Beneficiario deberS:

1. Tomar la providencia necesaria y oportuna para evitar que sobrevengan
p6rdidas ulteriores.

2. Notificar por escrito a la Empresa de Seguros la ocurrencia del siniestro
en un plazo m6ximo de cinco (5) dias h6biles de haberlo conocido.

3. Dentro de los quince (15) dias h6biles siguientes a la notificaci6n
indicada en el numeral 2.- de esta cl6usula, presentar un informe a la



Empresa de Seguros por cualquiera de los medios que 6sta tenga
establecido para tal finn declarando las circunstancias en que
ocurrieron los hechos, junto con los comprobantes y recaudos
pertinentes que se indican a continuaci6n:

- Copia de la G6dula de ldentidad del Propietario y Conductor del
vehiculon asi como de la c6nyuge del asegurado, si es casado.

- Copia de la Licencia de Conducir y Certificado M6dico del
Gonductor.

- Original del Certificado de Registro del vehiculo a nombre del
asegurado.

- Constancia de Liberaci6n de la Reserva de Dominio, de ser el
caso.

- Constancia de cancelaci6n de los impuestos municipales del
vehiculo.

- LIaves del vehiculo.

4. En caso de accidente de tr6nsito, solicitar la intervenci6n de las
autoridades competentes al momento de la ocurrencia del siniestro, y
presentar a la Empresa de Seguros, Gopia Gertificada de las
actuaciones realizadas por tales autoridades.

5. En caso de incendio solicitar la intervenci6n del Cuerpo de Bomberos al
momento de la ocurrencia del siniestron y presentar a la Empresa de
Seguros Copia Certificada de las actuaciones realizadas por tales
autoridades.

6. Participar de inmediato a la Empresa de Seguros cualquier aviso o
noticia que reciba sobre la recuperaci6n del vehiculo robado o hurtado.

7. Presentar e! vehiculo al ajuste de Ios dafros dentro de los 15 dias
hibiles siguientes a Ia notificaci6n del siniestro, en caso de que el
vehiculo no pueda circular por sus propios medios, la Empresa de
Seguros, enviar6 un perito ajustador al taller seleccionado por el
asegurado cuya notificaci6n deber6 efectuarse dentro del plazo ya
sefialado.

La Empresa de Seguros en caso de siniestro, podr6 solicitar adicionalmente
y por una sola vez, cualquiera otro comprobante y recaudo pertinente que
pueda razonablemente necesitar. Dicha solicitud debe efectuarse como
m6ximo dentro de los (15) dias h6biles siguientes a la fecha en que reciba el
0ltimo de los documentos requeridos en esta clausula. En este caso se
establece un plazo de quince (15) dias hibiles para Ia presentaci6n de Ios
recaudos solicitados por Ia Empresa de Seguros, contados a partir de la
fecha de solicitud de los mismos.



cLAusuLA s.- EVALUAcT6N DE Los DANos y pAGo DE LA
rNDEMNtzecl6trr.

La Empresa de Seguros luego de notificado el siniestro, tiene la obligaci6n de
iniciar la evaluaci6n del dafio, en un plazo no mayor de cinco (S) diai h6bites,
siempre que el Asegurado realice el traslado del mismo, a las Oficinas de la
Empresa de Seguros destinadas para tal fin, o en caso contrario, indicando el
Taller u otro lugar donde se encuentre el vehiculo asegurado.

Si el Beneficiario contraviniere esta obligaci6n, con intenci6n fraudulenta, la
Empresa de Seguro, queda liberada de toda responsabilidad con respecto a!
siniestro ocurrido.

Si la evaluaci6n del dafro realizada por la Empresa de Seguros se determina que
la condici6n de 6ste sea: inservible de manera permanente o no recuperable; o
que los n0meros de Identificaci6n vehicular han sido alterados o sean de dudosa
identificaci6n, la indemnizaci6n ser6 por el total de la suma asegurada indicada en
el Cuadro Recibo P6liza.

La Empresa de Seguros indemnizar6 en dinero la suma asegurada contratada,
indicada en el Cuadro Recibo P6liza. Dicha indemnizaci6n se efectuar6 al
Asegurado y/o a la persona que demuestre tener derecho preferente o reserva de
dominio sobre el vehiculo asegurado, de conformidad con lo establecido en las
leyes vigentes en la materia, seg0n sus respectivos intereses.

La indemnizaci6n por P6rdida Total s6lo ser5 posible con la entrega a la Empresa
de Seguros del Certificado de Registro de Vehiculo debidamente expedido por el
Organismo del Estado competente en la materia, a nombre delAsegurado.

El Asegurado podrS optar por conservar el salvamento, en cuyo caso el importe
del mismo, estimado por la Empresa de Seguros, ser6 deducido de la
indemnizaci6n, y podrS disponer del salvamento a su conveniencia y riesgo, en
este caso la P6liza quedard anulada y sin efecto alguno a partir de la fecha de
indemnizaci6n. Caso contrario, al producirse la indemnizaci6n o abandono del
salvamento, e! Asegurado traspasarl a favor de la Empresa de Seguros los
derechos de propiedad del vehiculo asegurado. Tales actos ser6n conjuntos y se
materializar6n con la autenticaci6n del documento que los contiene.

Penalizaciones: La Empresa de Seguros reconocer6 hasta el setenta y cinco por
ciento (75Yo) del monto de !a indemnizaci6n, cuando al producirse un siniestro
cubierto por esta P6liza, el conductor del Vehlculo Asegurado autorizado por el
Tomador o por el Asegurado, hubiese infringido las normas de circulaci6n
establecidas en la Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, siempre que asi
lo exprese el Funcionario actuante en el lnforme emitido por el Cuerpo TrScnico de
Vigilancia de Tr6nsito y Transporte Terrestre.
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CLAUSULA 6.. EXCLUSIONES

La Empresa de Seguros no asumir6 la responsabilidad por las p6rdidas o
daffos causados directa o indirectamente, por cualquiera de los siguientes
eventos:

1. Detonaci6n de materias explosivas, uso o manipulaci6n de los mismos.
2, Terrorismo y sus consecuencias.
3. Uso o desgaste, deterioro gradual u oxidaci6n por factores clim6ticos y

otros de similar naturaleza, ni la p6rdida o dafios de avisosn letreros o
dibujos, tampoco cubre la reparaci6n de las fallas o roturas mec6nicas
o el6ctricas que no sean consecuencia directa de un siniestro cubierto
por esta P6!iza.

4. P6rdidas o dafios de accesorios que ocurran a consecuencia del robo,
hurto o intento de cometerlo, siempre que el vehiculo no haya sido
robado o hurtado.

5. P6rdidas Parciales.
6. Motin o disturbios callejeros.
7. P6rdida Total por robo, hurto, asalto o atraco del Vehiculo Asegurado.

CLAUSUL A 7.. EXONERACTONES PARTICULARES DE RESPONSABTLTDAD

La Empresa de Seguros queda exenta de responsabilidad:

1, Cuando el Conductor del vehiculo asegurado al momento del siniestro se
encuentre bajo la influencia de cualquier sustancia que pueda alterar su
condici6n fisica o mental, tales como bebidas alcoh6licas,
medicamentos psicol6pticos, sustancias estupefacientes o
psicotr6picas, drogas o sustancias t6xicas, heroicas, o enelantes o
depresoras de sistema neryioso central.

2. Cuando el Tomador, Asegurado o Beneficiario destine el vehiculo, con
dolo o culpa grave, a usos distintos a Ios declarados expresamente en la
Solicitud de Seguro y el Cuadro Recibo P6liza.

3. Guando el conductor del vehiculo asegurado, a! momento del accidente
carezca de licencia de conducir que Io habilite para maneiarlo o si tal
documento se encuentra anulado, revocado o suspendido.

4. Guando el Tomador, Asegurado o Beneficiario ha infringido
estipulaciones reglamentarias sobre el peson medidas y disposici6n de la
carga o el n0mero de personas o de semovientes transportados, o forma
de acomodarlos.



5. Por deslizamiento de la carga o mientras el vehiculo se encuentre a
bordo o est6 siendo embarcado o desembarcado de cualquier nave o
medio de transporte que no est6 debidamente acondicionado para el
porte de vehiculos.

6. Cuando el vehiculo se encuentre circulando en vias no autorizadas para
el tr6nsito y los dafios se produzcan mientras el vehiculo asegurado
recorre, atraviesa, o se encuentra detenido en cualquier curso de agua,
rio, arenal, playa o mar, lago o terreno no destinado para el tr6nsito de
vehiculos a motor, salvo que 6stos sean trayecto obligado en camino
priblico.

7. Por circular el Vehiculo Asegurado con placas identificadas que no
correspondan al mismo.

8. Si el dafto proviene del vicio propio o intrinseco del vehiculo asegurado.

9. Por dafios que no sean consecuencia directa del siniestro reportado y/o
no guarden relaci6n con el mismo.

10. Por prestar el servicio de transporte terrestre p0blico de pasajero y de
carga en cualquiera de sus modalidades, sin estar debidamente
autorizados conforme a lo establecido en la Legislaci6n de Transporte y
Tr6nsito Terrestre.

11. Guando el Vehiculo Asegurado no mantenga su disefio original, externo
o interno, en cuanto a las condiciones de seguridad y de buen
funcionamiento exigidas por !a Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento.

12. Por Pertenencias y objetos hurtados o robados del interior del vehiculo,
o que resulten daffados a consecuencia de un siniestro.

13. Por p6rdida, Robo o Hurto de Ilaves en eventos distintos del acto mismo
de apoderamiento ilegal del vehiculo asegurado.

14. Por participaci6n activa del asegurado o Conductor en riftas o duelos,
actos delictivos o enfrentamiento con autoridades policiales o militares.

15. Si el Siniestro se produce por evadir e! Conductor a la Autoridad
competente, o dado a la fuga luego de estar involucrado en Accidente de
Trinsito.

16. Por gastos de Asistencia Legal o Defensa Penal cuando no se contrate la
cobertu ra correspondiente.



17. Guando se use el vehiculo asegurado en eventos organizados
ptiblicamenten tales como carreras, acrobacias y pruebas de velocidad u
otros de caricter riesgoso o peligroso.

18. Cuando el siniestro se debiere a la omisi6n o al descuido por parte del
Asegurado o e! conductor de las precauciones m6s elementales o estos
no hubieren prestado cooperaci6n para prevenir las consecuencias del
siniestro o cuando hubiera provocado intencionalmente el mismo;

19. Cuando el Asegurado suministre datos falsos al Registro Nacional de
Vehiculos, o cuando sea evidente la falsedad de Ios documentos de
registro o de los seriales de identificaci6n delvehiculo asegurado.

20. Guando efect[en cambios o modificaciones a Ias pruebas o evidencias
que pueda hacer m6s dificil o imposible Ia determinaci6n de la causa del
siniestro.

21. Cuando el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no notificar6 a la
Empresa de Seguros el cambio de propietario en el plazo estipulado en la
GlSusula 13. - Gambio de Propietario del Vehiculo Asegurado - de estas
Gondiciones Particulares.

22. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Tomador,
asegurado o beneficiario, descritas en la P6liza.

CLAUSULA 8.. AGRAVACTON DEL RIESGO.
El tomador, e! asegurado o el beneficiario, durante la vigencia del contrato, debe
comunicar a la Empresa de Seguros todas las circunstancias que agraven el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por 6sta, en el
momento de la celebraci6n del contrato, no lo habria celebrado o !o habrfa hecho
en otras condiciones. Esta notificaci6n debe hacerse dentro de los cinco (5) dias
h6biles, contados a partir de la fecha en que sea conocida, salvo que medie una
causa extrafra no imputable.

Las empresas de seguros deber6n indicar en sus p6lizas aquellos hechos que por
su naturaleza constituyan agravaciones de riesgos que deban ser notificados.

Cuando la agravaci6n del riesgo dependa de un acto del Tomador, del Asegurado
o del Beneficiario y que sea indicado en la p6liza, debe ser notificado antes de que
se produzca, a la Empresa Seguros en el plazo de cinco (5) dias h6biles, salvo
que medie una causa extrafra no imputable.

Conocido por la Empresa de Seguros que el riesgo se ha agravado, 6sta dispone
de un plazo de quince (15) dias continuos, contados a partirde la notificaci6n del
tomador, para indicar las razones por las cuales da por terminado el contrato o
propone la modificaci6n del mismo. Notificada la modificaci6n al tomador, 6ste
deber6 dar cumplimiento a las condiciones exigidas, en un plazo que no exceda



de quince (15) dias continuos, caso contrario, se entender6 que el contrato ha
quedado sin efecto a partir del vencimiento del plazo.

En caso de que el tomador no act0e de acuerdo a las indicaciones de la Empresa
de seguros se entender6 que el contrato ha sido terminado por aqu6l.

De ocurrir un siniestro, dentro de cualquiera de los plazos que se encuentran
previstos en esta cl6usula, la Empresa de Seguros deber6 indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario, seg0n las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

En el caso de que e! Tomador o elAsegurado no hayan efectuado la declaraci6n y
sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizaci6n de la Empresa de Seguros se
reducirS proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y !a que se
hubiera aplicado de haberse conocido Ia verdadera entidad del riesgo, salvo que el
Tomador o el Asegurado haya actuado con dolo o culpa grave, en cuyo caso, la
Empresa de Seguros quedard liberada de responsabilidad.

Para el supuesto en que la agravaci6n del riesgo sea de tal magnitud que la
Empresa de Seguros no hubiese celebrado el contrato de haber conocido la
entidad de! riesgo, no estar6 obligada al pago de !a indemnizaci6n, y podrd dar por
terminado el contrato con efecto a partir de !a fecha de notificaci6n del siniestro,
aplic5ndose lo establecido en !a Cl6usula '11.- "Terminaci6n Anticipada" de las
Condiciones Generales de esta p6liza.

Cuando e! contrato se refiera a varios bienes o intereses, y el riesgo se hubiese
agravado respecto de uno o algunos de ellos, e! contrato subsistir6 con todos sus
efectos respecto de los restantes, aplicdndose el r6gimen previsto en esta
Cl5usula para la agravaci6n, s6lo a! inter6s o bien cuyo riesgo se ha agravado.

Se consideran agravaciones del riesgo que deben ser notificadas a la Empresa de
Seguros, si elvehlculo asegurado fuere:

a) Modificado con relaci6n al uso originalmente declarado en la Solicitud de
Seguros.

b) Empleado para competencias.

c) Conducido por menores de edad bajo permiso especia! de conducir.

d) Empleado para desplazarse fuera del territorio de !a Rep[blica Bolivariana
de Venezuela.

e) Cambios estructurales o de funcionamiento del Vehiculo Asegurado que
difieran de las especificaciones del fabricante.
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CLAUSULA 9.. DISMINUCION DEL RIESGO.
El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, durante la vigencia del contrato, podrd
poner en conocimiento de la Empresa de Seguros todas las circunstancias que
disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por
6sta en el momento del perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en
condiciones m5s favorables para eltomador.

La Empresa de Seguros deber6 devolver la prima cobrada en exceso por el
periodo que falte por transcurrir, en un plazo de quince (15) dlas h6biles contados
a partir de la notificaci6n, deducida la comisi6n pagada al intermediario.

En el caso de que el Tomador o elAsegurado no hayan efectuado la declaraci6n y
sobreviniere un siniestro, !a Empresa de Seguros deberd indemnizar alAsegurado
o al Beneficiario, seg0n las condiciones originalmente pactadas en el contrato.

CLAUSULA 10.. AGRAVACION DEL RIESGO QUE NO AFECTA EL
CONTRATO.
La agravaci6n del riesgo no producird los efectos previstos en el artfculo
precedente en los casos siguientes:

1. Cuando no haya tenido influencia sobre e! siniestro ni sobre la extensi6n de
la responsabilidad que incumbe a la empresa de seguros.

2. Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses de la empresa de
seguros, con respecto a la poliza.

3. Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que le impone
la ley.

4. Cuando la empresa de seguros haya tenido conocimiento por otros medios
de la agravaci6n del riesgo, y no haya hecho uso de su derecho a rescindir
en el plazo de quince (15) dias continuos.

5. Cuando la Empresa de Seguros haya renunciado expresa o t6citamente al
derecho de proponer la modificaci6n del contrato o darlo por terminado
unilateralmente por esta causa. Se tendrd por hecha !a renuncia a la
propuesta de modificaci6n o resoluci6n unilateral, si no la lleva a cabo en el
plazo sefralado en la ClSusula 9.- "Agravaci6n del Riesgo" de estas
Cond iciones Particu !ares.

CLAUSULA 11.. GASTOS DE TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO

Cuando el Asegurado o conductor requiera que el vehlculo asegurado sea
remolcado a consecuencia de un siniestro cubierto por la P6liza, podr6 efectuar el
traslado al taller o estacionamiento m5s cercano al lugar del siniestro, a condici6n
de que soporte e! cincuenta por ciento (50%) del Costo Razonable del servicio en
el mercado.
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CLAUSUL A 12,. ACTUALIZACION DE COBERTURAS Y PRIMAS

Con motivo de la renovaci6n de la P6liza,la Empresa de Seguros podrd actualizar
el monto de la Suma Asegurada fijando la prima con base a dicha actualizaci6n
para el pr6ximo periodo de vigencia de la P6liza. Esta actualizaci6n se
materializara con el pago de la prima correspondiente por parte del Tomador, todo
en concordancia con las cl6usulas 20.- "Plazo de Gracia", de las Condiciones
Generales de la Poliza.

En todo caso, la modificaci6n de la Suma Asegurada requerird aceptaci6n expresa
de la otra parte. En caso contrario; se presumirS aceptada por la Empresa de
Seguros con la emisi6n del recibo de prima, en el que se modifique la suma
Asegurada, y por parte del tomador mediante comunicaci6n escrita o por el pago
de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.

CLAUSULA 13.. CAMBIO DE PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO

Si el objeto asegurado cambia de propietario los derechos y las obligaciones
derivadas del contrato de seguro pasan al adquirente, previa notificaci6n a la
Empresa de Seguros dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes, contados a
partir de la fecha en que la transferencia haya operado. Se except0a el supuesto
de las p6lizas nominativas para riesgos no obligatorios, si en las condiciones
generales existe pacto en contrario.

Tanto el anterior propietario como el adquirente, quedan solidariamente obligados
con !a Empresa de Seguros al pago de las primas vencidas hasta e! momento de
la transferencia de la propiedad.

La Empresa de Seguros tendr6 derecho a dar por terminado unilateralmente el
contrato, mediante los mecanismos de notificaci6n que hayan acordado las partes,
dentro de los quince (15) dias h6biles siguientes al momento en que hubiese
tenido conocimiento de! cambio de propietario, y su obligaci6n cesara treinta (30)
dias despu6s de !a notificaci6n por escrito al adquiriente y del rembolso a 6ste de
la parte de la prima correspondiente al plazo de! seguro que falte por vencer.

En e! supuesto de no hacer uso de esta potestad, los derechos y las obligaciones
del contrato de seguro pasar6n al adquirente, a menos que 6ste notifique su
voluntad de no continuar el seguro, dentro del plazo antes previsto.

Si la correspondiente p6liza hubiese sido emitida a la orden o al portador, no podr6
resolverse unilateralmente el contrato.

Las disposiciones de esta cl5usula ser6n aplicables tambi6n en caso de muerte,
cesaci6n de pagos y quiebra delTomador.
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Por la Empresa de Seguros EITomador

Direcci6n de la Sede de la Compaflla: Av. Blandln, C.C. San lgnacio, Nivel 8, OF TE-PB -01,
Sector La Castellana, Caracas - Venezuela

Aprobada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
mediante Oficio No 000000000 de fecha MM/DD/RRRR
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SEGUffiOS

HHTMIGIil
RIF: J-31020536-l

Capital Pagado Bs. 130.000.000,00
lnscrita en la Superintendencia de Seguros del Ministerio del Poder

Popular para las Finanzas bajo el No 119
Caracas - Venezuela

POLIZA DE SEGUROS DE CASCO
DE VEHICUI-OS TERRESTRES

SEGUROS LA VITALICIA, C.A.n en adelante denominada La Empresa de
Seguros, Registro de lnformaci6n Fisca! (R.!.F.) No J-31020536-1, debidamente
inscrita ante el Registro Mercantil Primero de !a Circunscripci6n Judicial del Distrito
Capital y Estado Miranda, en fecha 13 de junio de 2001, bajo el No 30, Tomo
106.A-PRO; con ubicaci6n de su Sede Principal en la Avenida R6mulo Gallegos,
Edificio R.l.V., Mezzanina, Oficina A, Los Dos Caminos, Caracas, Venezuela, cuya
Direcci6n Fiscal es la misma identificada anteriormente, emite la presente p6liza.
La persona que act0a en representaci6n de la Empresa de Seguros se encuentra
plenamente identificada en el Cuadro Recibo Poliza de este contrato de seguro,
incluyendo el cardcter con que actUa y el documento del cual derivan sus
facultades.



CONDICIONES PARTICULARES

COBERTURA PERDIDA TOTAL

CLAUSULA 1.- DEFINICIONES

A los efectos de estas Condiciones Particulares, salvo que en Ia Cobertura
Contratada expresamente tenga otra significaci6n, se entiende por:

Propietario: Persona natural o juridica a quien el lnstituto Nacional de Tr5nsito y
Transporte Terrestre le haya otorgado el Certificado de Registro delVehiculo.

lnspecci6n del Vehiculo: Revisi6n fisica del vehiculo por parte de !a Empresa de
Seguros o a quien esta autorice para tal fin, a los efectos de determinar las
condiciones de asegurabilidad.

Vehiculo lnservible de manera permanente o No Recuperable: Ser6 el
vehiculo que presente destrucci6n absoluta o cuando 6ste desaparczca por
sustracci6n ilegitima.

P6rdida Total: Se considera Perdida Total de un Vehiculo Asegurado, cuando la
condici6n de 6ste sea: inservible de manera permanente o no recuperable; o
cuando los n0meros de ldentificaci6n vehicular hayan sido alterados o sean de
dudosa identificaci6n.

Pt6rdida Total por Robo: Acto de apoderarse del Vehiculo Asegurado mediante
Robo, Hurto, Asalto o Atraco.

P6rdida Total por Accidente: Comprende cuando el Vehiculo Asegurado sufre
un accidente cubierto por lap6liza y la condici6n de 6ste sea inservible de manera
permanente o no recuperable.

Robo: Es el acto de apoderarse de los bienes asegurados, por personas
desconocidas, utilizando medios violentos o amenazas, obligando al Asegurado, o
a la persona que legalmente posea el bien a entregarlo, incluyendo en este
concepto lo inherente al delito de asalto y atraco.

Hurto: Es el acto de apoderarse de los bienes asegurados, moviliz6ndolo o
quitSndolo del lugar donde se encontraba, sin mediar amenaza o violencia y sin el
consentimiento de su duefio o de la persona que lo use.

Asalto o Atraco: Acto de apoderarse ilegalmente del bien asegurado, contra la
voluntad delAsegurado o la del Conductor, utilizando la violencia o la amenaza de
causar graves dafros inminentes a la persona.



Accesorios: Todo instrumento, parte o pieza, no proveniente de la llnea de
montaje del fabricante, ensamblador o importador que sea incorporado y fijado
permanentemente al vehiculo, y que de ser desincorporados no se afectarla el
normal funcionamiento del mismo. Al efecto, se consideran accesorios los
siguientes instrumentos: Equipos de Sonido, Audio ylo video, Equipos de
Comunicaciones, Equipos de Localizaci6n Satelital, Aire Acondicionado, Caucho
de Repuesto, Tasas, Rines Especiales y Copas de Rines, Faros especiales,
Emblema o cualquier otro que sea incorporado al vehiculo luego de salir de la
linea de ensamblaje.

Salvamento: Vehiculo asegurado parcialmente destruido o daflado despu6s del
siniestro, y que tenga un valor econ6mico.

Accidente: Suceso que se materializa cuando el Vehiculo Asegurado sufre un
dafro derivado de una causa violenta, s0bita, externa y ajena a la intencionalidad
del Tomador, elAsegurado o el Beneficiario de ser el caso.

Ajuste de Dafios: T6cnica usada por la Empresa de Seguros, a trav6s de
expertos en la materia para la evaluaci6n de los dafios sufridos por el Vehlculo
Asegurado, en un Evento cubierto por esta p6liza.

Gosto Razonable: Costo promedio, calculado por la Empresa de Seguros de los
gastos ocasionados por remolcar a! Vehlculo Asegurado a consecuencia de un
siniestro cubierto por la P6liza, podrd efectuar et traslado a! taller de reparaci6n o
estacionamiento m6s cercano al lugar del siniestro.

Dicho promedio ser6 calculado sobre las bases de las estad[sticas que tenga la
Empresa de Seguros de los valores indemnizados en el mes calendario
inmediatamente anterior a !a fecha en que el Asegurado efectu6 el remolque,
compra o cotizaci6n.

Evento: Siniestro o Accidente o serie de p6rdidas, Siniestros o Accidentes
provenientes de un mismo suceso.

Daffos Maliciosos: Es el acto mediante el cual una persona o grupo de personas
intencional y directamente musan dafros materiales al Vehiculo Asegurado,
mientras que no sean ejecutados durante un motin o conmoci6n civil.

Motin o Disturbios Callejeros: Se refiere a toda actuaci6n en grupo, esporSdica
u ocasional, de personas que, sin rebelarse contra el gobierno legalmente
constituido ni desconocer las autoridades, produzcan una alteraci6n det orden
p0blico, llevando actos de violencia que ocasionen dafios delVehlculo Asegurado.



CLAUSUL A 2.. RTESGOS CUBIERTOS

La Empresa de Seguros cubre la P6rdida Total que pueda sufrir el Vehiculo
fsgsurado por los siniestros cubiertos por ta presente P6liza, ya sea por
Robo o Hurto integro del Vehiculo Asegurado, o cuando por accidente sfbito
e imprevisto que ocurra durante la vigencia de la P6liza dentro det Territorio
de la Rep0blica Bolivariana de Venezuela el Vehiculo Asegurado quede
inservible de manera permanente o no recuperable.

Para la presente cobertura, el Tomador deber6 pagar a la Empresa de
Seguros la Prima correspondiente, Ia cual estari estipulada en el Guadro
Recibo P6liza, y deber6 realizar dicho pago de acuerdo a lo estipulado en la
GlSusula 9. o'La Prima" de las Condiciones Generales de la P6liza.

AI recibir el Asegurado o Beneficiario la indemnizaci6n que le corresponda
por concepto de Ptirdida Total por Accidente del Vehiculo Asegurado,
traspasar6 a Ia Empresa de Seguros la propiedad de! mismo.

Si posterior a la indemnizaci6nn de la Empresa de Seguros llegare a
comprobar que la misma era improcedente de acuerdo a sus condiciones, la
Empresa de Seguros podr6 solicitar al Asegurado o persona que formulo tal
reclamaci6n o recibi6 la indemnizaci6n, el reintegro parcial o total del pago,
ya sea en forma amistosa o mediante demanda civil.

CLAUSULA 3.. COBERTURAS OPCIONALES

El Tomador podri contratar Ias coberturas opcionales a trav6s de Anexos
adheridos a Ia presente p6liza, quedando entendido que con esta inclusi6n
el Tomador se obliga al pago de la prima adicional correspondiente, contra la
entrega por parte de la Empresa de Seguros del Cuadro Recibo P6liza y del
Anexo, quedando el Asegurado amparado por Ias coberturas opcionales
indicadas en el Cuadro Recibo P6liza, en exceso del deducible si !o hubiere.

CLAUSULA 4.. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.

Al ocurrir cualquier siniestro el Tomadorn Asegurado o Beneficiario deber6:

1. Tomar Ia providencia necesaria y oportuna para evitar que sobrevengan
p6rdidas ulteriores.

2. Notificar por escrito a !a Empresa de Seguros la ocurrencia del siniestro
en un plazo m6ximo de cinco (5) dias hibiles de haberlo conocido.

3. Dentro de los quince (15) dias h6biles siguientes a la notificaci6n
indicada en el numeral 2.- de esta cliusula, presentar un informe a la



Empresa de Seguros por cualquiera de los medios que 6sta tenga
establecido para tal ftnn declarando las circunstancias en que
ocurrieron los hechos, junto con los comprobantes y recaudos
pertinentes que se indican a continuaci6n:

- Copia de la C6dula de ldentidad del Propietario y Gonductor del
vehiculon asl como de la c6nyuge del asegurado, si es casado.

- Copia de la Licencia de Conducir y Certificado Mtldico del
Conductor.

- Original del Certificado de Registro del vehiculo a nombre del
asegurado.

- Constancia de Liberaci6n de la Reserva de Dominio, de ser el
caso.

- Gonstancia de cancelaci6n de los impuestos municipales del
vehiculo.

- LIaves de! vehiculo.

4. En caso de accidente de trinsito, solicitar la intervenci6n de las
autoridades competentes al momento de la ocurrencia del siniestro, y
presentar a la Empresa de Seguros, Gopia Gertificada de las
actuaciones realizadas por tales autoridades.

5. En caso de robo o hurton denunciar ante las autoridades competentes,
dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del hecho y presentar
a la Empresa de Seguros originales de la denuncia ante el Guerpo de
Investigaciones Gientificas, Penales y Criminalisticas.

6. En caso de incendio solicitar la interuenci6n del Guerpo de Bomberos al
momento de la ocurrencia del siniestro, y presentar a la Empresa de
Seguros Copia Certificada de Ias actuaciones realizadas por tales
autoridades.

7. Participar a la Empresa de Seguros cualquier aviso o noticia que reciba
sobre la recuperaci6n del vehiculo robado o hurtado, en un lapso no
mayor a 48 horas hibiles de haberla recibido.

8. Presentar el vehiculo al ajuste de los daftos dentro de Ios 15 dias
hibiles siguientes a la notificaci6n del siniestro, en caso de que el
vehiculo no pueda circular por sus propios medios, la Empresa de
Seguros, enviari un perito ajustador al taller seleccionado por el
asegurado cuya notificaci6n deber6 efectuarse dentro del plazo ya
sefialado.

La Empresa de Seguros en caso de siniestro, podri solicitar adicionalmente
y por una sola vez, cualquiera otro comprobante y recaudo pertinente que
pueda razonablemente necesitar. Dicha solicitud debe efectuarse como



m6ximo dentro de los (15) dias hibiles siguientes a la fecha en que reciba el
fltimo de los documentos requeridos en esta clausuta. En este caso se
establece un plazo de quince (15) dias h6bites para la presentaci6n de tos
recaudos solicitados por la Empresa de Seguros, contados a partir de Ia
fecha de solicitud de los mismos.

CLAUSULA 5.- EVALUACIoN DE
INDEMNIZACI6N.

LOS DANOS Y PAGO DE LA

La Empresa de Seguros luego de notificado el siniestro, tiene !a obligaci6n de
iniciar la evaluaci6n del dafio, en un plazo no mayor de cinco (5) dias hdbiles,
siempre que el Asegurado realice el traslado del mismo, a las Oficinas de la
Empresa de Seguros destinadas para tal fin, o en caso contrario, indicando el
Taller u otro lugar donde se encuentre elvehiculo asegurado.

Si el Beneficiario contraviniere esta obligaci6n, con intenci6n fraudulenta, la
Empresa de Seguro, queda liberada de toda responsabilidad con respecto al
siniestro ocurrido.

Si la evaluaci6n del dafro realizada por la Empresa de Seguros se determina que
la condici6n de 6ste sea: inservible de manera permanente o no recuperable; o
que los n0meros de ldentificaci6n vehicular han sido alterados o sean de dudosa
identificaci6n, la indemnizaci6n ser6 por el total de la suma asegurada indicada en
e! Cuadro Recibo P6liza.

La Empresa de Seguros indemnizard en dinero la suma asegurada contratada,
indicada en el Cuadro Recibo P6liza. Dicha indemnizaci6n se efectuar6 al
Asegurado ylo a la persona que demuestre tener derecho preferente o reserva de
dominio sobre el vehiculo asegurado, de conformidad con lo establecido en las
leyes vigentes en la materia, segUn sus respectivos intereses.

La indemnizaci6n por P6rdida Total s6lo serd posible con la entrega a la Empresa
de Seguros del Certificado de Registro de Vehiculo debidamente expedido por el
Organismo del Estado competente en la materia, a nombre delAsegurado.

Si la perdida tota! del vehiculo asegurado es por causa distinta a robo o hurto, el
Asegurado podr6 optar por conservar el salvamento, en cuyo caso el importe del
mismo, estimado por !a Empresa de Seguros, ser6 deducido de la indemnizaci6n,
y podr6 disponer del salvamento a su conveniencia y riesgo, en este caso la
P6liza quedard anulada y sin efecto alguno a partir de la fecha de indemnizaci6n.
Caso contrario, al producirse la indemnizaci6n o abandono del salvamento, el
Asegurado traspasarA a favor de la Empresa de Seguros los derechos de
propiedad del vehiculo asegurado. Tales actos ser6n conjuntos y se materialtzardn
con !a autenticaci6n del documento que los contiene.

6



Penalizaciones: La Empresa de Seguros reconocer6 hasta e! setenta y cinco por
ciento (75Yo) del monto de la indemnizaci6n, cuando al producirse un siniestro
cubierto por esta P6liza, el conductor del Vehiculo Asegurado autorizado por el
Tomador o por el Asegurado, hubiese infringido las normas de circulaci6n
establecidas en la Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, siempre que asi
lo exprese el Funcionario actuante en el lnforme emitido por el Cuerpo T6cnico de
Vigilancia de Tr5nsito y Transporte Terrestre.

CLAUSULA 6.. REPARAcI6U eru cASo DE REcUPERAcIoN PoR RoBo o
HURTO.

En caso de robo o hurto, si el vehiculo a0n no ha sido indemnizado por causas no
imputables a la Empresa de Seguros y es recuperado, el Tomador, Asegurado o
Beneficiario se obliga a recibirlo y la Empresa de Seguros se obliga a indemnizar,
a reparar o a reponer, previo consentimiento del Asegurado o Beneficiario, las
piezas y accesorios que hayan resultado p6rdidas o dafiadas, menos e! deducible,
si hubiere lugar a 6ste. En caso de existir alteraci6n y/o modificaci6n de seriales y
asi lo hagan saber las autoridades competentes, !a Empresa de Seguros declarar6
la P6rdida Total de! vehlculo e indemnizarA al Tomador, Asegurado o Beneficiario
la suma asegurada indicada en el Cuadro Recibo P6liza.

CLAUSUL A 7 .- EXCLUSIONES

La Empresa de Seguros no asumir6 la responsabilidad por las p6rdidas o
dafios causados directa o indirectamente, por cualquiera de los siguientes
eventos:

1. Detonaci6n de materias explosivas, uso o manipulaci6n de los mismos.
2. Terrorismo y sus consecuencias.
3. Uso o desgaste, deterioro gradua! u oxidaci6n por factores clim6ticos y

otros de similar naturaleza, ni la p6rdida o dafios de avisos, letreros o
dibujos, tampoco cubre la reparaci6n de las fallas o roturas mecinicas
o el6ctricas que no sean consecuencia directa de un siniestro cubierto
por esta PSliza.

4. P6rdidas o dafios de accesorios que ocurran a consecuencia del robo,
hurto o intento de cometerlo, siempre que el vehiculo no haya sido
robado o hurtado.

5. No se indemnizarin las P6rdidas Parciales.
6. Motin o disturbios callejeros.

CLAUSULA 8.. EXONERACIONES PARTICULARES DE RESPONSABILIDAD

La Empresa de Seguros queda exenta de responsabilidad:

1. Cuando el Conductor del vehiculo asegurado al momento del siniestro se
encuentre bajo la influencia de cualquier sustancia que pueda alterar su



condici6n fisica o mental, tales como bebidas alcoh6licas,
medicamentos psicol6pticos, sustancias estupefacientes o" psicotr6picas, drogas o sustancias t6xicas, heroicas, o eneryantes o
depresoras de sistema neruioso central.

2. Cuando el Tomador, Asegurado o Beneficiario destine el vehiculo, con
dolo o culpa grave, a usos distintos a los declarados expresamente en !a
Solicitud de Seguro y el Cuadro Recibo P6liza.

3. Cuando el conductor del vehiculo asegurado, al momento del accidente
carezca de licencia de conducir que !o habilite para manejarlo o si tal
documento se encuentra anulado, revocado o suspendido.

4. Guando el Tomador, Asegurado o Beneficiario ha infringido
estipulaciones reglamentarias sobre el peso, medidas y disposici6n de la
carga o el nfimero de personas o de semovientes transportados, o forma
de acomodarlos.

5. Por deslizamiento de la carga o mientras el vehiculo se encuentre a
bordo o est6 siendo embarcado o desembarcado de cualquier nave o
medio de transporte que no est6 debidamente acondicionado para el
porte de vehiculos.

6. Cuando el vehiculo se encuentre circulando en vias no autorizadas para
el tr6nsito y los dafios se produzcan mientras el vehiculo asegurado
recorre, atraviesa, o se encuentra detenido en cualquier curso de agua,
rio, arenal, playa o mar, lago o terreno no destinado para el trinsito de
vehiculos a motor, salvo que 6stos sean trayecto obligado en camino
ptiblico.

7. Por circular el Vehiculo Asegurado con placas identificadas que no
correspondan al mismo.

8. Si el dafto proviene del vicio propio o intrinseco del vehiculo asegurado.

9. Por dafios que no sean consecuencia directa del siniestro reportado y/o
no guarden relaci6n con el mismo.

10. Por prestar el seruicio de transporte terrestre p0blico de pasajero y de
carga en cualquiera de sus modalidades, sin estar debidamente
autorizados conforme a lo establecido en la Legislaci6n de Transporte y
Trinsito Terrestre.

11. Cuando el Vehiculo Asegurado no mantenga su disefio original, externo
o interno, en cuanto a las condiciones de seguridad y de buen
funcionamiento exigidas por la Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento.



12. Guando teniendo el vehiculo asegurado un dispositivo de ubicaci6n,_ el
Asegurado no haya efectuado Ia correspondiente Ilamada telef6nica al
proveedor del servicio, dentro de la hora siguiente al robo o hurto, a
menos que compruebe que Ia misma dej6 de realizarse por una causa
extrafia no imputable al Asegurado.

13. Por la Apropiaci6n Indebida delVehiculo Asegurado.

14. Por Pertenencias y objetos hurtados o robados del interior del vehiculo,
o que resulten daftados a consecuencia de un siniestro.

15. Por p6rdida, Robo o Hurto de llaves en eventos distintos del acto mismo
de apoderamiento ilegal del vehlculo asegurado.

16. Por participaci6n activa del asegurado o Gonductor en rifias o duelos,
actos delictivos o enfrentamiento con autoridades policiales o militares.

17. Si el Siniestro se produce por evadir el Gonductor a la Autoridad
competente, o dado a la fuga Iuego de estar involucrado en Accidente de
T16nsito.

18. Por gastos de Asistencia Legal o Defensa Penal cuando no se contrate la
cobertu ra correspondiente.

19. Cuando se use el vehiculo asegurado en eventos organizados
ptiblicamente, tales como carreras, acrobacias y pruebas de velocidad u
otros de caricter riesgoso o peligroso.

20. Cuando el siniestro se debiere a la omisi6n o al descuido por parte del
Asegurado o el conductor de las precauciones mis elementales o estos
no hubieren prestado cooperaci6n para prevenir las consecuencias del
siniestro o cuando hubiera provocado intencionalmente el mismo;

21. Guando el Asegurado suministre datos falsos al Registro Nacional de
Vehiculos, o cuando sea evidente la falsedad de los documentos de
registro o de los seriales de identificaci6n del vehiculo asegurado.

22. Cuando efect0en cambios o modificaciones a las pruebas o evidencias
que pueda hacer mis difici! o imposible la determinaci6n de Ia causa del
siniestro.

23. Si el vehiculo asegurado fuera reparado sin que previamente la Empresa
de Seguros haya efectuado y aprobado e! respectivo ajuste de daftos.

24. Cuando el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no notificar6 a Ia
Empresa de Seguros el cambio de propietario en el plazo estipulado en la



ClSusula 14. 'Cambio de Propietario del Vehiculo Asegurado - de estas
Gondiciones Particulares.

25. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, incumptiere cualquiera de
las obligaciones establecidas en la Cl5usula 4 *OBLIGACIONES DEL
TOMADOR,DEL ASEGURADO Y DEL BENEFICIARTO EN CASO DE
SINIESTRO", de estas Condiciones Particulares.

26. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Tomador,
asegurado o beneficiario, descritas en Ia P6liza.

cLAUSULA 9.- AGRAvAcI6N DEL RIESGo.
El tomador, el asegurado o el beneficiario, durante !a vigencia del contrato, debe
comunicar a la Empresa de Seguros todas las circunstancias que agraven el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por 6sta, en el
momento de la celebraci6n del contrato, no lo habria celebrado o lo habria hecho
en otras condiciones. Esta notificaci6n debe hacerse dentro de los cinco (5) dias
h5biles, contados a partir de la fecha en que sea conocida, salvo que medie una
causa extrafra no imputable.

Las empresas de seguros deberdn indicar en sus p6lizas aquellos hechos que por
su naturaleza constituyan agravaciones de riesgos que deban ser notificados.

Cuando la agravaci6n de! riesgo dependa de un acto del Tomador, del Asegurado
o del Beneficiario y que sea indicado en la p6liza, debe ser notificado antes de que
se produzca, a la Empresa Seguros en el plazo de cinco (5) dias hSbiles, salvo
que medie una causa extrafra no imputable.

Conocido por la Empresa de Seguros que el riesgo se ha agravado, 6sta dispone
de un plazo de quince (15) dias continuos, contados a partirde la notificaci6n del
tomador, para indicar las razones por las cuales da por terminado el contrato o
propone la modificaci6n del mismo. Notificada la modificaci6n al tomador, 6ste
deberd dar cumplimiento a las condiciones exigidas, en un plazo que no exceda
de quince (15) dias continuos, caso contrario, se entenderS que el contrato ha
quedado sin efecto a partir del vencimiento del plazo.

En caso de que el tomador no act0e de acuerdo a las indicaciones de !a Empresa
de Seguros se entender6 que el contrato ha sido terminado por aqu6l.

De ocurrir un siniestro, dentro de cualquiera de los plazos que se encuentran
previstos en esta clSusula, la Empresa de Seguros deberS indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario, seg[n las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

En el caso de que elTomador o elAsegurado no hayan efectuado la declaraci6n y
sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizaci6n de la Empresa de Seguros se
reducir6 proporcionalmente a la diferencia entre !a prima convenida y la que se
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hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el
Tomador o el Asegurado haya actuado con dolo o culpa grave, en cuyo caso, la
Empresa de Seguros quedarS Iiberada de responsabilidad.

Para el supuesto en que la agravaci6n del riesgo sea de tal magnitud que la
Empresa de Seguros no hubiese celebrado el contrato de haber conocido la
entidad del riesgo, no estard obligada al pago de la indemnizaci6n, y podrS dar por
terminado el contrato con efecto a partir de la fecha de notificaci6n del siniestro,
aplic6ndose lo establecido en la Cl6usula 11.- "Terminaci6n Anticipada" de las
Condiciones Generales de esta p6liza.

Cuando el contrato se refiera a varios bienes o intereses, y el riesgo se hubiese
agravado respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistir6 con todos sus
efectos respecto de los restantes, aplic6ndose el r6gimen previsto en esta
Cl6usula para la agravaci6n, s6lo al inter6s o bien cuyo riesgo se ha agravado.

Se consideran agravaciones del riesgo que deben ser notificadas a la Empresa de
Seguros, si el vehfculo asegurado fuere:

a) Modificado con relaci6n al uso originalmente declarado en la Solicitud de
Seguros.

b) Empleado para competencias.

c) Conducido por menores de edad bajo permiso especial de conducir.

d) Empleado para desplazarse fuera del territorio de la Rep0blica Bolivariana
de Venezuela.

e) Cambios estructurales o de funcionamiento del Vehiculo Asegurado que
difieran de las especificaciones del fabricante.

CLAUSULA 10.- DTSMINUCION DEL RIESGO.
El Tomador, elAsegurado o el Beneficiario, durante la vigencia de! contrato, podrS
poner en conocimiento de la Empresa de Seguros todas las circunstancias que
disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por
6sta en el momento de! perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en
condiciones m5s favorables para e! tomador.

La Empresa de Seguros deber6 devolver la prima cobrada en exceso por el
periodo que falte por transcurrir, en un plazo de quince (15) dias h6biles contados
a partir de Ia notificaci6n, deducida la comisi6n pagada al intermediario.

En e! caso de que el Tomador o elAsegurado no hayan efectuado la declaraci6n y
sobreviniere un siniestro, la Empresa de Seguros deber6 indemnizar al Asegurado
o al Beneficiario, seg[n las condiciones originalmente pactadas en et contrato.
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CLAUSULA 11.- AGRAVACION DEL RIESGO QUE NO AFECTA EL
CONTRATO.
La agravaci6n del riesgo no producird los efectos previstos en el articuto
precedente en los casos siguientes:

1. Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extensi6n de
la responsabilidad que incumbe a !a empresa de seguros.

2. Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses de la empresa de
seguros, con respecto a la p6liza.

3. Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que le impone
la ley.

4. Cuando la empresa de seguros haya tenido conocimiento por otros medios
de la agravaci6n del riesgo, y no haya hecho uso de su derecho a rescindir
en el plazo de quince (15) dias continuos.

5. Cuando la Empresa de Seguros haya renunciado expresa o t5citamente a!
derecho de proponer !a modificaci6n del contrato o darlo por terminado
unilateralmente por esta causa. Se tendri por hecha la renuncia a !a
propuesta de modificaci6n o resoluci6n unilateral, si no la lleva a cabo en el
plazo sefialado en la Cl6usula 9.- "Agravaci6n del Riesgo" de estas
Condiciones Particulares.

CLAUSUL A 12.. GASToS DE TRASLADo DEL vEHicul.o ASEGURADo

Cuando el Asegurado o conductor requiera que el vehiculo asegurado sea
remolcado a consecuencia de un siniestro cubierto por la P6liza, podr6 efectuar el
traslado al taller o estacionamiento m6s cercano a! lugar del siniestro, a condici6n
de que soporte el cincuenta por ciento (50%) del Costo Razonable del servicio en
el mercado.

CLAUSULA 13.- ACTUALIZACION DE COBERTURAS Y PRIMAS

Con motivo de la renovaci6n de la P6liza,la Empresa de Seguros podr6 adualizar
el monto de la Suma Asegurada fijando la prima con base a dicha actualizaci6n
para el pr6ximo periodo de vigencia de la P6liza. Esta actualizaci6n se
materializara con el pago de la prima correspondiente por parte del Tomador, todo
en concordancia con las cl6usulas 20.- "Plazo de Gracia", de las Condiciones
Generales de Ia P6liza.

En todo caso, la modificaci6n de la Suma Asegurada requerir6 aceptaci6n expresa
de la otra parte. En caso contrario; se presumir6 aceptada por la Empresa de
Seguros con la emisi6n del recibo de prima, en el que se modifique la suma
Asegurada, y por parte del tomador mediante comunicaci6n escrita o por el pago
de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.
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CLAUSULA14.. CAMBIO DE PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO

Si el objeto asegurado cambia de propietario los derechos y las obligaciones
derivadas del contrato de seguro pasan al adquirente, previa notificaci6n a la
Empresa de Seguros dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes, contados a
partir de la fecha en que la transferencia haya operado. Se except0a el supuesto
de las p6lizas nominativas para riesgos no obligatorios, si en las condiciones
generales existe pacto en contrario.

Tanto el anterior propietario como el adquirente, quedan solidariamente obligados
con la Empresa de Seguros al pago de las primas vencidas hasta el momento de
la transferencia de la propiedad.

La Empresa de Seguros tendrd derecho a dar por terminado unilateralmente el
contrato, mediante los mecanismos de notificaci6n que hayan acordado las partes,
dentro de los quince (15) dias h6biles siguientes al momento en que hubiese
tenido conocimiento del cambio de propietario, y su obligaci6n cesara treinta (30)
dlas despu6s de la notificaci6n por escrito al adquiriente y del rembolso a 6ste de
la parte de la prima correspondiente al plazo del seguro que falte por vencer.

En el supuesto de no hacer uso de esta potestad, los derechos y las obligaciones
del contrato de seguro pasardn al adquirente, a menos que 6ste notifique su
voluntad de no continuar el seguro, dentro del plazo antes previsto.

Si la correspondiente p6liza hubiese sido emitida ala orden o al portador, no podr6
resolverse unilateralmente el contrato.

Las disposiciones de esta c!6usula ser6n aplicables tambien en caso de muerte,
cesaci6n de pagos y quiebra delTomador.

Por la Empresa de Seguros ElTomador

Direcci6n de la sede de la compafila: Av. Blandtn, c.c. san lgnacio, Nivel g, oF TE-pg -01,
Sector La Castellana, Caracas - Venezuela

Aprobada por la superintendencia de ra Actividad Aseguradora,
mediante Oficio No 000000000 de fecha MM/DD/RRRR
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SEGUHOS

HUrrrutSK
RIF: J-31020536-l

Capital Pagado Bs. 130.000.000,00
lnscrita en la Superintendencia de Seguros del Ministerio del Poder

Popular para las Finanzas bajo el No 119
Caracas - Venezuela

POLIZA DE SEGUROS DE CASCO
DE VEHICUI-OS TERRESTRES

SEGUROS LA VITALICIA, C.A., en adelante denominada La Empresa de
Seguros, Registro de lnformaci6n Fiscal (R.l.F.) No J-31020536-1, debidamente
inscrita ante e! Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicia! del Distrito
Capital y Estado Miranda, en fecha 13 de junio de 2001, bajo el No 30, Tomo
106.A-PRO; con ubicaci6n de su Sede Principal en la Avenida R6mulo Gallegos,
Edificio R.l.V., Mezzanina, Oficina A, Los Dos Caminos, Caracas, Venezuela, cuya
Direcci6n Fiscal es la misma identificada anteriormente, emite la presente p6liza.
La persona que actta en representaci6n de la Empresa de Seguros se encuentra
plenamente identificada en el Cuadro Recibo Plliza de este contrato de seguro,
incluyendo el car6cter con que act[a y el documento del cual derivan sus
facultades.



GONDICIONES PARTICULARES

PERDIDA TOTAL POR ROBO O HURTO

CLAUSULA 1.. DEFINICIONES

A los efectos de estas Condiciones Particulares, salvo que en la Cobertura
Contratada expresamente tenga otra significaci6n, se entiende por:

Propietario: Persona natural o juridica a quien el lnstituto Nacional de Tr6nsito y
Transporte Terrestre le haya otorgado el Certificado de Registro delVehiculo.

lnspecci6n del Vehiculo: Revisi6n fisica del vehiculo por parte de la Empresa de
Seguros o a quien esta autorice para tal fin, a los efectos de determinar las
condiciones de asegurabilidad.

Vehiculo Inservible de manera permanente o No Recuperable: Ser6 el
vehiculo que presente destrucci6n absoluta o cuando 6ste desaparczca por
sustracci6n ilegitima.

P6rdida Total: Se considera P6rdida Total de un Vehlculo Asegurado, cuando la
condici6n de r5ste sea: inservible de manera permanente o no recuperable; o
cuando los n0meros de ldentificaci6n vehicular hayan sido alterados o sean de
dudosa identificaci6n.

P6rdida Total por Robo: Acto de apoderarse del Vehiculo Asegurado mediante
Robo, Hurto, Asalto o Atraco.

P6rdida Total por Accidente: Comprende cuando el Vehiculo Asegurado sufre
un accidente cubierto por la p6liza y la condici6n de 6ste sea inservible de manera
permanente o no recuperable.

Robo: Es el acto de apoderarse de los bienes asegurados, por personas
desconocidas, utilizando medios violentos o amenazas, obligando al Asegurado, o
a la persona que legalmente posea el bien a entregarlo, incluyendo en este
concepto lo inherente a! delito de asalto y atraco.

Hurto: Es el acto de apoderarse de los bienes asegurados, moviliz6ndolo o
quit6ndolo del lugar donde se encontraba, sin mediar amenaza o violencia y sin el
consentimiento de su duefro o de la persona que lo use.

Asalto o Atraco: Acto de apoderarse ilegalmente del bien asegurado, contra la
voluntad delAsegurado o la del Conductor, utilizando la violencia o la amenaza de
causar graves dafios inminentes a la persona.



Accesorios: Todo instrumento, parte o pieza, no proveniente de la llnea de
montaje del fabricante, ensamblador o importador que sea incorporado y fijado
permanentemente a! vehiculo, y que de ser desincorporados no se afectaria el
normal funcionamiento del mismo. Al efecto, se consideran accesorios los
siguientes instrumentos: Equipos de Sonido, Audio ylo video, Equipos de
Comunicaciones, Equipos de Localizaci6n Satelital, Aire Acondicionado, Caucho
de Repuesto, Tasas, Rines Especiales y Copas de Rines, Faros especiales,
Emblema o cualquier otro que sea incorporado al vehlculo luego de salir de la
linea de ensamblaje.

Salvamento: Vehlculo asegurado parcialmente destruido o dafrado despu6s del
siniestro, y que tenga un valor econ6mico.

Accidente: Suceso que se materializa cuando el Vehiculo Asegurado sufre un
dafro derivado de una causa violenta, s0bita, externa y ajena a la intencionalidad
del Tomador, elAsegurado o el Beneficiario de ser el caso.

Aiuste de Dafios: T6cnica usada por la Empresa de Seguros, a trav6s de
expertos en la materia para la evaluaci6n de los dafros sufridos por e! Vehlculo
Asegurado, en un Evento cubierto por esta p6liza.

Costo Razonable: Costo promedio, calculado por la Empresa de Seguros de los
gastos ocasionados por remolcar al Vehlculo Asegurado a consecuencia de un
siniestro cubierto por la P6liza, podr5 efectuar el traslado al taller de reparaci6n o
estacionamiento mis cercano al lugar del siniestro.

Dicho promedio ser6 calculado sobre las bases de las estadisticas que tenga la
Empresa de Seguros de los valores indemnizados en el mes calendario
inmediatamente anterior a !a fecha en que el Asegurado efectu6 el remolque,
compra o cotizaci6n.

Evento: Siniestro o Accidente o serie de p6rdidas, Siniestros o Accidentes
provenientes de un mismo suceso.

Dafros Maliciosos: Es el acto mediante el cual una persona o grupo de personas
intencional y directamente causan dafros materiales al Vehiculo Asegurado,
mientras que no sean ejecutados durante un motin o conmoci6n civil.

Motin o Disturbios Callejeros: Se refiere a toda actuaci6n en grupo, espor6dica
u ocasional, de personas que, sin rebelarse contra el gobierno legalmente
constituido ni desconocer las autoridades, produzcan una alteraci6n del orden
p0blico, llevando actos de violencia que ocasionen dafros delVehlculo Asegurado.



CLAUSUL A 2.. RIESGOS CUBIERTOS

La Empresa de Seguros se compromete a cubrir los riesgos amparados y a
indemnizar al Asegurado y/o a la persona que demueitre tener dereCho
preferente sobre el Vehiculo Asegurado, en proporci6n a sus respectivos
interesesn la Suma Asegurada indicada en el Cuadro Recibo p6llza a
consecuencia de Robo o Hurto delVehiculo Asegurado.

Para la presente cobertura, el Tomador deber6 pagar a la Empresa de
Seguros la Prima correspondiente, la cual estar6 estipulada en el Cuadro
Recibo P6liza, y deber6 realizar dicho pago de acuerdo a lo estipulado en la
CI6usula 9. "La Prima" de las Gondiciones Generales de la P6liza.

Al recibir el Asegurado o Beneficiario la indemnizaci6n que le corresponda
por concepto de P6rdida Total por Accidente del Vehiculo Asegurado,
traspasar5 a la Empresa de Seguros la propiedad del mismo.

Si posterior a la indemnizaci6n, de la Empresa de Seguros llegare a
comprobar que la misma era improcedente de acuerdo a sus condiciones, la
Empresa de Seguros podr6 solicitar al Asegurado o persona que formulo tal
reclamaci6n o recibi6 la indemnizaci6n, el reintegro parcial o total del pago,
ya sea en forma amistosa o mediante demanda civil.

CLAUSULA 3.. COBERTURAS OPCIONALES

El Tomador podr5 contratar las coberturas opcionales a trav6s de Anexos
adheridos a la presente p6liza, quedando entendido que con esta inclusi6n
el Tomador se obliga al pago de la prima adicional correspondiente, contra la
entrega por parte de la Empresa de Seguros del Cuadro Recibo P6liza y del
Anexo, quedando el Asegurado amparado por las coberturas opcionales
indicadas en el Guadro Recibo P6liza, en exceso del deducible si lo hubiere.

CLAUSULA 4.. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier siniestro el Tomador, Asegurado o Beneficiario deber6:

1. Tomar la providencia necesaria y oportuna para evitar que sobrevengan
p6rdidas ulteriores.

2. Notificar por escrito a !a Empresa de Seguros la ocurrencia del siniestro
en un plazo m6ximo de cinco (5) dias h6biles de haberlo conocido.

3. Dentro de los quince (15) dias hibiles siguientes a la notiftcaci6n
indicada en el numeral 2.- de esta cliusula, presentar un informe a la
Empresa de Seguros por cualquiera de los medios que 6sta tenga



4.

establecido para tal fin, declarando las circunstancias en que
ocurrieron los hechos, junto con los comprobantes y recaudos
pertinentes que se indican a continuaci6n:

- Copia de Ia G6dula de ldentidad del Propietario y Conductor del
vehiculo, asi como de la c6nyuge del aseguradon si es casado.

- Copia de Ia Licencia de Conducir y Certificado M6dico del
Conductor.

- Original del Gertificado de Registro del vehiculo a nombre del
asegurado.

- Gonstancia de Liberaci6n de la Reserva de Dominio, de ser el
caso.

- Gonstancia de cancelaci6n de los impuestos municipales del
vehiculo.

- LIaves del vehiculo.

En caso de robo o hurto, denunciar ante las autoridades competentes,
dentro de Ias 24 horas siguientes a la ocurrencia del hecho y presentar
a la Empresa de Seguros originales de la denuncia ante el Guerpo de
lnvestigaciones Gientificasn Penales y Criminalisticas.

Participar de inmediato a la Empresa de Seguros cualquier aviso o
noticia que reciba sobre la recuperaci6n delvehiculo robado o hurtado.

Participar a Ia Empresa de Seguros cualquier aviso o noticia que reciba
sobre la recuperaci6n del vehiculo robado o hurtado, en un lapso no
mayor a 48 horas h6biles de haberla recibido.

La Empresa de Seguros en caso de siniestro, podr6 solicitar adicionalmente
y por una sola vez, cualquiera otro comprobante y recaudo pertinente que
pueda razonablemente necesitar. Dicha solicitud debe efectuarse como
miximo dentro de los (15) dias h6biles siguientes a la fecha en que reciba el
0ltimo de los documentos requeridos en esta clausula. En este caso se
establece un plazo de quince (15) dias h6biles para la presentaci6n de Ios
recaudos solicitados por la Empresa de Seguros, contados a partir de la
fecha de solicitud de los mismos.

CLAUSULA 5.- PAGO DE LA INDEMNIZACI6N.

La Empresa de Seguros indemnizar6 en dinero la suma asegurada contratada,
indicada en el Cuadro Recibo P6liza. Dicha indemnizaci6n se efectuar5 a!
Asegurado ylo a la persona que demuestre tener derecho preferente o reserva de
dominio sobre el vehiculo asegurado, de conformidad con lo estabtecido en Ias
leyes vigentes en la materia, seg0n sus respectivos intereses.

5.

6.



La indemnizaci6n por P6rdida Total por Robo o Hurto s6lo ser6 posible con la
entrega a la Empresa de Seguros del Certificado de Registro de Vehiculo
debidamente expedido por el Organismo del Estado competente en la materia, a
nombre delAsegurado.

CLAUSULA 6.. EXCLUSIONES

La Empresa de Seguros no asumiri la responsabilidad por las p6rdidas o
dafios causados directa o indirectamente, por cualquiera de los siguientes
eventos:

1. Detonaci6n de materias explosivas, uso o manipulaci6n de los mismos.
2. Terrorismo y sus consecuencias.
3. Uso o desgaste, deterioro gradual u oxidaci6n por factores climiticos y

otros de similar naturaleza, ni la p6rdida o daftos de avisos, letreros o
dibujos, tampoco cubre la reparaci6n de las fallas o roturas mecinicas
o el6ctricas que no sean consecuencia directa de un siniestro cubierto
por esta P6liza.

4. P6rdidas o dafios de accesorios que ocurran a consecuencia del robo,
hurto o intento de cometerlo, siempre que el vehiculo no haya sido
robado o hurtado.

5. P6rdidas o dafio que sufra el vehiculo a consecuencia del Robo o Hurto
Recuperado.

6. No se indemnizarin Ias P6rdidas Parciales.
7. Ptirdida Total por Accidente del Vehiculo Asegurado.

CLAUSULA 8.. EXONERACIONES PARTTCULARES DE RESPONSABILIDAD

La Empresa de Seguros queda exenta de responsabilidad:

1. Cuando el Gonductor del vehiculo asegurado al momento del siniestro se
encuentre bajo la influencia de cualquier sustancia que pueda alterar su
condici6n fisica o mental, tales como bebidas alcoh6licas,
medicamentos psicol6pticos, sustancias estupefacientes o
psicotr6picas, drogas o sustancias t6xicas, heroicas, o eneruantes o
depresoras de sistema nervioso central.

2. Cuando el Tomador, Asegurado o Beneficiario destine el vehiculo, con
dolo o culpa grave, a usos distintos a los declarados expresamente en la
Solicitud de Seguro y e! Guadro Recibo P6liza.

3. Por circular el Vehiculo Asegurado con placas identificadas que no
correspondan al mismo.
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4. Por dafios que no sean consecuencia directa del siniestro reportado y/o
no guarden relaci6n con el mismo.

5. Por prestar el seruicio de transporte terrestre pfblico de pasajero y de
carga en cualquiera de sus modalidades, sin estar debidamente
autorizados conforme a lo establecido en Ia Legislaci6n de Transporte y
Tr6nsito Terrestre.

6. Cuando el Vehiculo Asegurado no mantenga su disefio original, externo
o interno, en cuanto a las condiciones de seguridad y de buen
funcionamiento exigidas por la Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento.

7. Cuando teniendo el vehiculo asegurado un dispositivo de ubicaci6n, el
Asegurado no haya efectuado la correspondiente llamada telef6nica al
proveedor del seruicio, dentro de la hora siguiente al robo o hurto, a
menos que compruebe que la misma dej6 de realizarse por una causa
extrafia no imputable al Asegurado.

8. Por la Apropiaci6n lndebida delVehiculo Asegurado.

9. Por Pertenencias y objetos hurtados o robados del interior del vehiculo,
o que resulten dafiados a consecuencia de un siniestro.

10. Por p6rdida, Robo o Hurto de llaves en eventos distintos del acto mismo
de apoderamiento ilegal del vehiculo asegurado.

11. Por participaci6n activa del asegurado o Conductor en rifias o duelos,
actos delictivos o enfrentamiento con autoridades policiales o militares.

12. Si el Siniestro se produce por evadir el Conductor a la Autoridad
competente, o dado a la fuga luego de estar involucrado en Accidente de
T16nsito.

13. Por gastos de Asistencia Legal o Defensa Penal cuando no se contrate Ia
cobertu ra correspondiente.

14. Cuando se use el vehiculo asegurado en eventos organizados
p0blicamente, tales como carreras, acrobacias y pruebas de velocidad u
otros de car6cter riesgoso o peligroso.

15. Cuando el siniestro se debiere a la omisi6n o al descuido por parte del
Asegurado o el conductor de las precauciones mis elementales o estos
no hubieren prestado cooperaci6n para prevenir las consecuencias del
siniestro o cuando hubiera provocado intencionalmente el mismo;



16. Cuando el Asegurado suministre datos falsos al Registro Nacionat de
Vehiculos, o cuando sea evidente la fatsedad de lol documentos de
registro o de los seriales de identificaci6n del vehicuto asegurado.

17. Guando efect0en cambios o modificaciones a tas pruebas o evidencias
que pueda hacer mis difici! o imposible la determinaci6n de la causa det
siniestro.

18. Cuando el Tomador, el Asegurado o el Beneftciario no notificar6 a ta
Empresa de Seguros el cambio de propietario en el plazo estipulado en la
Cliusula 13. - Cambio de Propietario del Vehiculo Asegurado - de estas
Condiciones Particulares.

19. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, incumpliere cualquiera de
las obligaciones establecidas en la ClSusula 5 *OBUGACIONES DEL
TOMADOR,DEL ASEGURADO Y DEL BENEFICIARIO EN CASO DE
SINIESTRO", de estas Gondiciones Particulares.

20. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Tomador,
asegurado o beneficiario, descritas en la P6liza.

CLAUSULA 9.. AGRAVACION DEL RIESGO.
El tomador, el asegurado o el beneficiario, durante !a vigencia del contrato, debe
comunicar a la Empresa de Seguros todas las circunstancias que agraven el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por 6sta, en el
momento de la celebraci6n del contrato, no lo habria celebrado o lo habria hecho
en otras condiciones. Esta notificaci6n debe hacerse dentro de los cinco (5) dias
hdbiles, contados a partir de la fecha en que sea conocida, salvo que medie una
causa extrafia no imputable.

Las empresas de seguros deber6n indicar en sus p6lizas aquellos hechos que por
su naturaleza constituyan agravaciones de riesgos que deban ser notificados.

Cuando la agravaci6n del riesgo dependa de un acto del Tomador, del Asegurado
o del Beneficiario y que sea indicado en lap6liza, debe ser notificado antes de que
se produzca, a la Empresa Seguros en el plazo de cinco (5) dias hdbiles, salvo
que medie una causa extrafia no imputable.

Conocido por la Empresa de Seguros que e! riesgo se ha agravado, 6sta dispone
de un plazo de quince (15) dias continuos, contados a partir de la notificaci6n del
tomador, para indicar las razones por las cuales da por terminado el contrato o
propone la modificaci6n del mismo. Notificada la modificaci6n al tomador, 6ste
deber6 dar cumplimiento a las condiciones exigidas, en un plazo que no exceda
de quince (15) dias continuos, caso contrario, se entender6 que el contrato ha
quedado sin efecto a partir del vencimiento del plazo.



En caso de que el tomador no act0e de acuerdo a las indicaciones de la Empresa
de Seguros se entenderd que el contrato ha sido terminado por aqu6l.

De ocurrir un siniestro, dentro de cualquiera de los plazos que se encuentran
previstos en esta cldusula, la Empresa de Seguros deberd indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario, seg0n las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

En el caso de que el Tomador o elAsegurado no hayan efectuado la declaraci6n y
sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizaci6n de la Empresa de Seguros se
reducirS proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el
Tomador o el Asegurado haya actuado con dolo o culpa grave, en cuyo caso, la
Empresa de Seguros quedar6 liberada de responsabilidad.

Para el supuesto en que la agravaci6n de! riesgo sea de tal magnitud que la
Empresa de Seguros no hubiese celebrado el contrato de haber conocido la
entidad de! riesgo, no estar5 obligada al pago de la indemnizaci6n, y podrS dar por
terminado el contrato con efecto a partir de la fecha de notificaci6n del siniestro,
aplicdndose !o establecido en la Cl6usula 11.- "Terminaci6n Anticipada" de las
Condiciones Generales de esta p6!iza.

Cuando el contrato se refiera a varios bienes o intereses, y el riesgo se hubiese
agravado respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistird con todos sus
efectos respecto de Ios restantes, aplicandose el r6gimen previsto en esta
ClSusula para la agravaci6n, s6lo al inter6s o bien cuyo riesgo se ha agravado.

Se consideran agravaciones del riesgo que deben ser notificadas a la Empresa de
Seguros, si el vehiculo asegurado fuere:

a) Modificado con relaci6n al uso originalmente declarado en la Solicitud de
Seguros.

b) Empleado para competencias.

c) Conducido por menores de edad bajo permiso especial de conducir.

d) Empleado para desplazarse fuera del territorio de la Rep0blica Bolivariana
de Venezuela.

e) Cambios estructurales o de funcionamiento del Vehiculo Asegurado que
difieran de las especificaciones del fabricante.

CLAUSULA 10.. DISMINUCION DEL RIESGO.
El Tomador, elAsegurado o el Beneficiario, durante la vigencia del contrato, podr6
poner en conocimiento de la Empresa de Seguros todas las circunstancias que
disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por



6sta en el momento del perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en
condiciones m6s favorables para el tomador.

La Empresa de Seguros deberS devolver la prima cobrada en exceso por el
periodo que falte por transcurrir, en un plazo de quince (15) dias hSbiles contados
a partir de la notificaci6n, deducida la comisi6n pagada al intermediario.

En el caso de que e! Tomador o elAsegurado no hayan efectuado la declaraci6n y
sobreviniere un siniestro, la Empresa de Seguros deber5 indemnizar alAsegurado
o al Beneficiario, seg0n las condiciones originalmente pactadas en el contrato.

CLAUSULA 11.- AGRAVAc6N DEL RIESGo QUE No AFEcTA EL
CONTRATO.
La agravaci6n del riesgo no producirS los efectos previstos en el articulo
precedente en los casos siguientes:

1. Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extensi6n de
la responsabilidad que incumbe a la empresa de seguros.

2. Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses de la empresa de
seguros, con respecto a la p6liza.

3. Cuando se haya impuesto para cumplir e! deber de socorro que le impone
la ley.

4. Cuando la empresa de seguros haya tenido conocimiento por otros medios
de la agravaci6n del riesgo, y no haya hecho uso de su derecho a rescindir
en el plazo de quince (15) dias continuos.

5. Cuando la Empresa de Seguros haya renunciado expresa o t6citamente a!
derecho de proponer la modificacion del contrato o darlo por terminado
unilateralmente por esta causa. Se tendr5 por hecha la renuncia a la
propuesta de modificaci6n o resoluci6n unilateral, si no Ia lleva a cabo en el
plazo sefialado en la Cldusula 9.- "Agravaci6n del Riesgo" de estas
Cond iciones Particu lares.

CLAUSUL A 12.. ACTUALIZACION DE COBERTURAS Y PRIMAS

Con motivo de la renovaci6n de la P6liza,la Empresa de Seguros podr6 actualizar
el monto de la Suma Asegurada fijando la prima con base a dicha actualizaci6n
para el pr6ximo perlodo de vigencia de la Poliza. Esta actualizaci6n se
materializara con el pago de la prima correspondiente por parte del Tomador, todo
en concordancia con las cl6usulas 20.- "Plazo de Gracia", de las Condiciones
Generales de la P6liza.

En todo caso, la modificaci6n de la Suma Asegurada requerir6 aceptaci6n expresa
de la otra parte. En caso contrario; se presumirS aceptada por la Empresa de
Seguros con la emisi6n del recibo de prima, en e! que se modifique la suma
Asegurada, y por parte del tomador mediante comunicaci6n escrita o por el pago
de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.
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CLAUSULA 13. CAMBIO DE PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO

Si el objeto asegurado cambia de propietario los derechos y las obligaciones
derivadas del contrato de seguro pasan al adquirente, previa notificaci6n a !a
Empresa de Seguros dentro de los quince (15) dias h5biles siguientes, contados a
partir de la fecha en que la transferencia haya operado. Se except0a el supuesto
de las p6lizas nominativas para riesgos no obligatorios, si en las condiciones
generales existe pacto en contrario.

Tanto el anterior propietario como e! adquirente, quedan solidariamente obligados
con la Empresa de Seguros al pago de las primas vencidas hasta e! momento de
Ia transferencia de !a propiedad.

La Empresa de Seguros tendrS derecho a dar por terminado unilateralmente el
contrato, mediante los mecanismos de notificaci6n que hayan acordado las partes,
dentro de los quince (15) dias hSbiles siguientes al momento en que hubiese
tenido conocimiento del cambio de propietario, y su obligaci6n cesara treinta (30)
dias despu6s de la notificaci6n por escrito al adquiriente y del rembolso a 6ste de
la parte de la prima correspondiente al plazo del seguro que falte por vencer.

En el supuesto de no hacer uso de esta potestad, Ios derechos y las obligaciones
del contrato de seguro pasar5n al adquirente, a menos que 6ste notifique su
voluntad de no continuar el seguro, dentro del plazo antes previsto.

Si la correspondiente p6liza hubiese sido emitida ala orden o al portador, no podr5
resolverse unilateralmente el contrato.

Las disposiciones de esta cl6usula ser6n aplicables tambi6n en caso de muerte,
cesaci6n de pagos y quiebra delTomador.

Por la Empresa de Seguros El Tomador

Direcci6n de la sede de la compafifa: Av. Blandtn, c.c. San tgnacio, Nivel g, oF TE-pg -01,
Sector La Castellana, Caracas - Venezuela

Aprobada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
mediante Oficio No 000000000 de fecha MM/DD/RRRR
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RIF: J-3 I 020536-l

Gapital Pagado Bs. 130.000.000,00
lnscrita en la Superintendencia de Seguros del Ministerio del Poder

Popular para las Finanzas bajo el No 119
Caracas - Venezuela

POLIZA DE SEGUROS DE CASCO
DE VEHICUI.OS TERRESTRES

SEGUROS LA VITALICIA, C.A., en adelante denominada La Empresa de
Seguros, Registro de lnformaci6n Fiscal (R.l.F.) No J-31020536-1, debidamente
inscrita ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripci6n Judicial del Distrito
Capital y Estado Miranda, en fecha 13 de junio de 2001, bajo el No 30, Tomo
106.A-PRO; con ubicaci6n de su Sede Principa! en !a Avenida R6mulo Gallegos,
Edificio R.l.V., Mezzanina, Oficina A, Los Dos Caminos, Caracas, Venezuela, cuya
Direcci6n Fiscal es la misma identificada anteriormente, emite !a presente p6liza.
La persona que act0a en representaci6n de la Empresa de Seguros se encuentra
plenamente identificada en el Cuadro Recibo P6liza de este contrato de seguro,
incluyendo el cardcter con que act0a y el documento del cual derivan sus
facultades.



CONDICIONES PARTICULARES

COBERTURA IMPACTO ESTACIONADO

CLAUSULA 1.. DEFINICIONES

A los efectos de estas Condiciones Particulares, salvo que en la Cobertura
Contratada expresamente tenga otra significaci6n, se entiende por:

Propietario: Persona natural o juridica a quien el lnstituto Nacional de Tr6nsito y
Transporte Terrestre le haya otorgado el Certificado de Registro delVehiculo.

lnspecci6n del Vehlculo: Revisi6n fisica del vehlculo por parte de la Empresa de
Seguros o a quien esta autorice para ta! fin, a los efectos de determinar las
condiciones de asegurabilidad.

Conductor: Persona natural debidamente facultada por la Ley para manejar un
vehiculo, autorizada por el Tomador o Asegurado para conducir el vehiculo
asegurado.

Vehiculo Asegurado: Vehiculo legalmente registrado para circular de
conformidad con la Ley de Tr6nsito y Transporte Terrestre, identificado en el
Cuadro Recibo P6liza, incluyendo todas las partes o piezas, segrin
especificaciones del fabricante.

Vehiculo lnservible de manera permanente o No Recuperable: Ser6 el
vehiculo que presente destrucci6n absoluta o cuando 6ste desaparezca por
sustracci6n ilegitima.

P6rdida Total: Se considera P6rdida Total de un Vehiculo Asegurado, cuando la
condici6n de 6ste sea: inservible de manera permanente o no recuperable; o
cuando los n0meros de ldentificaci6n vehicular hayan sido alterados o sean de
d udosa identificaci6n.

P6rdida Parcial: Es aquella pErdida o deterioro que sufre el Vehiculo Asegurado
que no causa su P6rdida Total.

Cobertura Amplia: Comprende los riesgos de P6rdidas Parciales o la P6rdida
Total del vehfculo.

Robo: Es el acto de apoderarse del vehiculo, por personas desconocidas,
utilizando medios violentos o amenazas, obligando a! Asegurado, o a la persona
que legalmente posea el vehiculo a entregarlo.



Hurto: Es el acto de apoderarse del vehiculo, movilizindolo o quit5ndolo del lugar
donde se encontraba, sin mediar amenaza o violencia y sin el consentimiento de
su duefro o de !a persona que lo use.

Accesorios: Todo instrumento, parte o pieza, no proveniente de la linea de
montaje del fabricante, ensamblador o importador que sea incorporado y fijado
permanentemente al vehiculo. Al efecto, se consideran accesorios los siguientes
instrumentos: Equipos de Sonido, Audio y/o video, Equipos de Comunicaciones,
Equipos de Localizaci6n Satelital, Aire Acondicionado, Caucho de Repuesto;
Tasas, Rines Especiales y Copas de Rines, Faros Especiales, Emblema o
cualquier otro que sea incorporado al vehlculo luego de salir de la linea de
ensamblaje.

Orden de Reparaci6n: Documento a trav6s del cua! !a Empresa de Seguros
auloriza la reparaci6n del vehlculo asegurado hasta por el monto de los dafios,
con aplicaci6n de las deducciones a que hubiere lugar, seg0n el Condicionado de
laP6ltza y La Ley.

Orden de Compra: Documento a trav6s del cual la Empresa de Seguros autoriza
(Asegurado, Beneficiario, Tomador y/o proveedor de servicio) !a compra de piezas
y/o partes del vehlculo asegurado hasta por el monto de los dafros, con aplicaci6n
de las deducciones a que hubiere lugar, seg0n el Condicionado de la Pilliza y La
Ley, a los fines de garantizar la reparaci6n del vehiculo asegurado.

Rotura De Vidrios: Efecto de romper o romperse los vidrios que componen al
Vehiculo Asegurado a consecuencia de un accidente sribito e imprevisto. Se
excluye de esta definici6n los faros, cocuyos, luces de cruce, micas, luces
traseras, espejos retrovisores (exteriores e interiores), asi como los vidrios
corredizos o fijos de techo.

Penalizaci6n: Porcentaje a descontar del monto de la indemnizaci6n, en caso de
un siniestro cubierto por esta P6liza, cuando el Tomador, Asegurado, Beneficiario
o conductor autorizado por 6l hubiese infringido las normas de circulaci6n
establecidas en la Ley de Transporte Terrestre y/o su Reglamento.

Salvamento: Vehiculo asegurado parcialmente destruido o dafrado despu6s del
siniestro, y que tenga un valor econ6mico.

Accidente: Suceso que se materializa cuando el Vehiculo Asegurado sufre un
dafro derivado de una causa violenta, s0bita, externa y ajena a la intencionalidad
del Tomador, elAsegurado o el Beneficlario de ser el caso.

Ajuste de Daffos: T6cnica usada por la Empresa de Seguros, a trav6s de
expertos en la materia para la evaluaci6n de los dafros sufridos por el Vehiculo
Asegurado, en un Evento cubierto por esta p6liza.



Costo Razonable: Costo promedio, calculado por la Empresa de Seguros de los
gastos ocasionados por:

a) Las reparaciones a consecuencia de Siniestros ocurridos al Vehiculo
Asegurado, y cubierto por la presente p6liza,

b) Remolcar al Vehlculo Asegurado a consecuencia de un siniestro cubierto
por la P6liza, podr6 efectuar el traslado al taller de reparaci6n o
estacionamiento m6s cercano al lugar del siniestro.

Dicho promedio ser6 calculado sobre las bases de las estadisticas que tenga la
Empresa de Seguros de los valores indemnizados en el mes calendario
inmediatamente anterior a la fecha en que el Asegurado efectuo el remolque,
compra o cotizaci6n.

Evento: Siniestro o Accidente o serie de p6rdidas, Siniestros o Accidentes
provenientes de un mismo suceso.

Apropiaci6n lndebida: Apoderamiento del Vehiculo Asegurado en beneficio
propio o de otro; siempre que tal apoderamiento lo efecturS a quien se le haya
confiado o entregado por cualquier titulo, con base en la confianza que comporte
la obligaci6n de restituirlo o de hacer de este un uso determinado.

Agotamiento: Corresponde a cada Costo cubierto producto de un siniestro
amparado por la P6liza; el cua! reducir6 en ese mismo monto la Suma Asegurada
para futuros Siniestros en lo que reste de ese periodo anual de la p6liza
contratada.

Acotamiento: Corresponde al Costo m6ximo cubierto producto de cada siniestro
amparado por la P6liza contratada.

Motin o Disturbios Callejeros: Se refiere a toda actuaci6n en grupo, espor6dica
u ocasional, de personas que, sin rebelarse contra el gobierno legalmente
constituido ni desconocer las autoridades, produzcan una alteraci6n de! orden
p0blico, Ilevando actos de violencia que ocasionen dafros delVehiculo Asegurado.

Daftos Maliciosos: Es el acto mediante el cual una persona o grupo de personas
intencional y directamente causan dafros materiales al Vehiculo Asegurado,
mientras que no sean ejecutados durante un motln o conmoci6n civil.

Alcantarilla: Una alcantarilla o cloaca es un acueducto subterr6neo destinado a
evacuar las aguas residuales dom6sticas u otro tipo de aguas usadas. Forma
parte de los sistemas de saneamiento urbano.

Garroceria: Parte exterior met6lica de un vehiculo que recubre e! motor y otros
elementos y en cuyo interior se instalan los pasajeros y Ia carga.



Cuneta: Zanja o conducto ubicado a los lados de un camino o via de circulaci6n
para recoger el agua de la lluvia.

Deslizamiento: Es el movimiento, hacia abajo de una ladera, de una masa de
suelo o roca el cual ocurre principalmente sobre una superficie de ruptura o falla
(debilidad del terreno).

Encunetamiento: Caida delVehiculo Asegurado en Ias zanjas de desagUe de las
lluvias ubicadas en las laterales de !a vla donde circula, es decir, en las cunetas,
al perder la direcci6n en la via sin volcarse propiamente.

Volcamiento: Evento o Acci6n de inclinaci6n del vehiculo hasta llegar a dar una
vuelta o mds sobre s[ mismo o quedando apoyado o invertido sobre uno de los
lados o sobre si mismo.

lncendio: Fuego originado por la ocurrencia de un evento accidenta!, s0bito e
imprevisto, sufrido por el Vehlculo Asegurado o cuando se vea afectado por un
evento de Incendio externo.

Colisi6n: Acto de encuentro violento entre dos o m6s vehlculos en movimiento.

Choque: Acto de encuentro violento entre un vehlculo en movimiento y un objeto
fijo, tambi6n puede impactar con uno o mds vehiculos estacionados

CLAUSUL A 2.- RIESGOS CUBIERTOS

La Empresa de Seguros indemnizar6 al Asegurado, las Pt6rdidas Parciales
sufridas al Vehiculo Asegurado a consecuencia de Choque cuando el mismo
se encuentre estacionado con el motor apagado y sin el conductor en su
lugar, de manera accidental, s0bita e imprevista, en exceso del deducible si
lo hubiere, hasta Ia Suma Asegurada indicada en el Cuadro Recibo P6liza y
hasta un m6ximo de dos (2) Eventos dentro de la vigencia de la p6liza.

Para la presente cobertura, el Tomador deberi pagar a la Empresa de
Seguros Ia Prima adicional correspondiente, la cua! estari estipulada en el
Cuadro Recibo P6liza, y deberi realizar dicho pago de acuerdo a lo
estipulado en la Gl6usula 9. "La Prima" de las Condiciones Generales de la
P6liza.

CLAUSULA 3.- EXCLUSION DE DANOS

La Empresa de Seguros podri emitir la P6liza excluyendo de la cobertura los
daftos obseruados en la lnspecci6n del Vehiculo y que se refieren a las
partes ylo piezas indicadas en el Cuadro Recibo P6liza, no estando sujeto
esos dafios a indemnizaci6n alguna en caso de presentarse atguna
reclamaci6n de p6rdida parcial de los mismos.



CLAUSUL A 4.. COBERTURAS OPCIONALES

El Tomador podr6 contratar las coberturas opcionales a trav6s de Anexos
adheridos a la presente p6liza, quedando entendido que con esta inclusi6n
el Tomador se obliga al pago de la prima adicional correspondiente, contra la
entrega por parte de la Empresa de Seguros del Cuadro Recibo P6liza y del
Anexo, quedando el Asegurado amparado por las coberturas opcionales
indicadas en el Guadro Recibo P6liza, en exceso del deducible si lo hubiere.

CLAUSULA 5.. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO

Al ocurrir cualquier siniestro el Tomador, Asegurado o Beneficiario deber6:

1. Tomar la providencia necesaria y oportuna para evitar que sobrevengan
p6rdidas ulteriores.

2. Notificar por escrito a la Empresa de Seguros la ocurrencia del siniestro
en un plazo miximo de cinco (5) dias hibiles de haberlo conocido.

3. Dentro de los quince (15) dias h6biles siguientes a Ia notificaci6n
indicada en el numeral 2.- de esta cliusula, presentar un informe a la
Empresa de Seguros por cualquiera de Ios medios que 6sta tenga
establecido para tal fin, declarando las circunstancias en que
ocurrieron los hechos, junto con los comprobantes y recaudos
pertinentes que se indican a continuaci6n:

- Copia de la C6dula de Identidad del Propietario y Conductor del
vehiculo.

- Copia de la Licencia de Conducir y Certificado M6dico del
Gonductor.

- Copia del documento que acredite la propiedad delvehiculo.
- Copia de! Cuadro Recibo P6liza,

4. En caso de accidente de trinsito, solicitar la intervenci6n de Ias
autoridades competentes al momento de la ocurrencia del siniestro, y
presentar a la Empresa de Segurosn Copia Certificada de las
actuaciones realizadas por tales autoridades.

5. En caso de incendio solicitar la intervenci6n del Guerpo de Bomberos al
momento de la ocurrencia del siniestro, y presentar a la Empresa de
Seguros Copia Certificada de las actuaciones realizadas por tales
autoridades.



La Empresa de Seguros en caso de siniestro, podr6 solicitar adicionalmente
y por una sola vez, cualquiera otro comprobante y recaudo pertinente que
pueda razonablemente necesitar. Dicha solicitud debe efectuarse como
miximo dentro de los (15) dias h6biles siguientes a la fecha en que reciba el
fltimo de los documentos requeridos en esta clausula. En este caso se
establece un plazo de quince (15) dias h6biles para la presentaci6n de los
recaudos solicitados por la Empresa de Seguros, contados a partir de la
fecha de solicitud de los mismos.

CLAUSULA 6.- EVALUACION DE LOS DANOS Y PAGO DE LA
INDEMNIZACION

La Empresa de Seguros luego de notificado el siniestro, tiene la obligacion de
iniciar la evaluaci6n del dafro, en un plazo no mayor de cinco (5) dias h6biles,
siempre que el Asegurado realice el traslado del mismo, estando en condiciones
de circulaci6n, a las Oficinas de la Empresa de Seguros destinadas para tal fin, o
en caso contrario, indicando el Taller u otro lugar donde se encuentre el vehiculo
asegurado.

Mientras el dafio no hubiese sido evaluado, el Tomador, el Asegurado o el
Beneficiario no debe, sin el consentimiento de Ia Empresa de Seguros, efectuar
cambio o modificaci6n al estado de las cosas, que pueda hacer m6s dificil o
imposible la determinaci6n de la causa del siniestro o del dafio, a menos que ese
cambio o modificaci6n se imponga en favor del inter6s p(blico o para evitar que
sobrevenga un dafio mayor.

Si el Beneficiario contraviniere esta obligacion, con intenci6n fraudulenta, !a
Empresa de Seguro, queda liberada de toda responsabilidad con respecto al
siniestro ocurrido.

La evaluaci6n del dafro se realizar6 en base al Costo Razonable de los repuestos
y la mano de obra requerida para su reparaci6n

La indemnizaci6n se efectuard con aplicaci6n del deducible indicado en el cuadro
de la p6liza, si lo hubiere y la responsabilidad de La Empresa de Seguros ser6
pagar la perdida o dafro sufrido al vehiculo asegurado, hasta por la suma
asegurada indicada como limite de la cobertura.

Penalizaciones: La Empresa de Seguros reconocer6 hasta el setenta y cinco por
ciento (75Yo) de! monto de la indemnizaci6n, cuando al producirse un siniestro
cubierto por esta P6liza, el conductor del Vehlculo Asegurado autorizado por el
Tomador o por el Asegurado, hubiese infringido las normas de circulaci6n
establecidas en la Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento, siempre que asl
lo exprese e! Funcionario actuante en el lnforme emitido por el Cuerpo T6cnico de
Vigilancia de Tr6nsito y Transporte Terrestre.



CLAUSUL A 7 .. EXCLUSIONES

La Empresa de Seguros no asumiri la responsabilidad por Ias p6rdidas o
dafros causados directa o indirectamente, por cualquiera de los siguientes
eventos:

1. Eventos no amparados en la Cl6usula2.- Riesgos Cubiertos.
2. Detonaci6n de materias explosivas, uso o manipulaci6n de los mismos.
3. Terrorismo y sus consecuencias.
4. Uso o desgaste, deterioro gradual u oxidaci6n por factores climiticos y

otros de similar naturaleza, ni Ia p6rdida o daftos de avisos, Ietreros o
dibujos, tampoco cubre la reparaci6n de las fallas o roturas mecinicas
o el6ctricas que no sean consecuencia directa de un siniestro cubierto
por esta P6liza.

5. Rotura de Vidrios del Vehiculo Asegurado ocasionados por cualquier
Evento, cuando no se contrate Ia cobertura correspondiente.

6. P6rdida Total por Robo o cuando la condici6n de 6ste sea inservible de
manera permanente o no recuperable.

7. Motin y Disturbios Calleieros.
8. Daftos Maliciosos, cuando no se contrate la cobertura correspondiente.
9. P6rdida Parcial ocurrida al Vehiculo Asegurado cuando se originen de

un Robo Recuperado.
10. Dafios ocurridos al Vehiculo Asegurado cuando este se encuentre en

circulaci6n.

CLAUSU LA 8.. EXON ERACIONES PARTIC U LARES DE RESPONSABILI DAD

La Empresa de Seguros queda exenta de responsabilidad:

1. Guando e! Gonductor del vehiculo asegurado al momento del siniestro se
encuentre bajo la influencia de cualquier sustancia que pueda alterar su
condici6n fisica o mental, tales como bebidas alcoh6licas,
medicamentos psicol6pticos, sustancias estupefacientes o
psicotr6picas, drogas o sustancias t6xicas, heroicas, o enervantes o
depresoras de sistema neruioso central.

2. Guando el Tomador, Asegurado o Beneficiario destine el vehlculo, con
dolo o culpa grave, a usos distintos a los declarados expresamente en Ia
Solicitud de Seguro y el Guadro Recibo P6liza.

3. Cuando el conductor del vehiculo asegurado, al momento del accidente
carezca de Iicencia de conducir que lo habilite para manejarlo o si tal
documento se encuentra anulado, revocado o suspendido.

4. Cuando e! Tomador, Asegurado o Beneficiario ha infringido
estipulaciones reglamentarias sobre el peso, medidas y disposici6n de Ia



carga o el nfmero de personas o de semovientes transportados, o forma
de acomodarlos.

5. Por deslizamiento de la carga o mientras el vehiculo se encuentre a
bordo o est6 siendo embarcado o desembarcado de cualquier nave o
medio de transporte que no est6 debidamente acondicionado para el
porte de vehiculos.

6. Cuando el vehiculo se encuentre circulando en vias no autorizadas para
el tr6nsito y los dafios se produzcan mientras el vehiculo asegurado
recorre, atraviesa, o se encuentra detenido en cualquier curso de agua,
rio, arenal, playa o mar, lago o terreno no destinado para el trinsito de
vehiculos a motor, salvo que 6stos sean trayecto obligado en camino
priblico.

7. Por circular el Vehiculo Asegurado con placas identificadas que no
correspondan al mismo.

8. Si el dafio proviene del vicio propio o intrinseco del vehiculo asegurado.

9. Por dafios que no sean consecuencia directa del siniestro reportado y/o
no guarden relaci6n con el mismo.

10. Por prestar el servicio de transporte terrestre ptblico de pasajero y de
carga en cualquiera de sus modalidades, sin estar debidamente
autorizados conforme a lo establecido en la Legislaci6n de Transporte y
Trinsito Terrestre.

11. Cuando el Vehiculo Asegurado no mantenga su disefio original, externo
o interno, en cuanto a las condiciones de seguridad y de buen
funcionamiento exigidas por la Ley de Transporte Terrestre y su
Reglamento.

12. Por Pertenencias y objetos hurtados o robados del interior del vehiculo,
o que resulten daftados a consecuencia de un siniestro.

13. Por p6rdida, Robo o Hurto de llaves en eventos distintos del acto mismo
de apoderamiento ilegal del vehiculo asegurado.

14. Por participaci6n activa del asegurado o Conductor en riftas o duelos,
actos delictivos o enfrentamiento con autoridades policiales o militares.

15. Si el Siniestro se produce por evadir el Conductor a la Autoridad
competente, o dado a la fuga luego de estar involucrado en Accidente de
Trinsito.



16. Por gastos de Asistencia Legal o Defensa Penal cuando no se contrate la
cobertu ra correspondiente.

17. Cuando se use el vehiculo asegurado en eventos organizados
p0blicamente, tales como carreras, acrobacias y pruebas de velocidad u
otros de caricter riesgoso o peligroso.

18. Guando el siniestro se debiere a la omisi6n o al descuido por parte det
Asegurado o el conductor de Ias precauciones mis elementales o estos
no hubieren prestado cooperaci6n para prevenir Ias consecuencias del
siniestro o cuando hubiera provocado intencionalmente el mismo;

19. Cuando el Asegurado suministre datos falsos al Registro Nacional de
Vehiculos, o cuando sea evidente la falsedad de los documentos de
registro o de los seriales de identificaci6n del vehiculo asegurado.

20. Cuando efectien cambios o modificaciones a las pruebas o evidencias
que pueda hacer m6s difici! o imposible la determinaci6n de la causa del
siniestro.

21. Si el vehiculo asegurado fuera reparado sin que previamente la Empresa
de Seguros haya efectuado y aprobado el respectivo ajuste de dafios

22. Cuando el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no notificar6 a la
Empresa de Seguros el cambio de propietario en el plazo estipulado en la
Cliusula 11. - Cambio de Propietario del Vehiculo Asegurado - de estas
Gondiciones Particulares.

23. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario, incumpliere cualquiera de
las obligaciones establecidas en la Cl6usula 5 "OBLIGACIONES DEL
TOMADOR,DEL ASEGURADO Y DEL BENEFICIARIO EN CASO DE
SINIESTRO", de estas Condiciones Particulares.

24. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Tomador,
asegurado o beneficiario, descritas en la P6liza.

CLAUSULA 9.. GASTOS DE TRASLADO DEL VEHICUI.O ASEGURADO

Cuando el Asegurado o conductor requiera que el vehiculo asegurado sea
remolcado a consecuencia de un siniestro cubierto por la P6liza, podr6 efectuar el
traslado al taller de reparaci6n o estacionamiento mds cercano al lugar del
siniestro, a condici6n de que soporte el cincuenta por ciento (50%) del Costo
Razonable del servicio en el mercado.

CLAUSULA 10.. ACTUALIZACION DE COBERTURAS Y PRIMAS

Con motivo de !a renovaci6n de la P6liza,la Empresa de Seguros podr6 actualizar
el monto de la Suma Asegurada fijando !a prima con base a dicha actualizaci6n
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para el pr6ximo periodo de vigencia de la P6liza. Esta actualizaci6n se
materializara con el pago de la prima correspondiente por parte del Tomador, todo
en concordancia con la ClSusulas 20.- "Plazo de Gracia", de las Condiciones
Generales de Ia P6liza.

En todo caso, la modificaci6n de Ia Suma Asegurada requerir6 aceptaci6n expresa
de la otra parte. En caso contrario; se presumir6 aceptada por la Empresa de
Seguros con !a emisi6n del recibo de prima, en el que se modifique !a Suma
Asegurada, y por parte del tomador mediante comunicaci6n escrita o por el pago
de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.

CLAUSUL A 11.. CAMBIO DE PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO

Si el objeto asegurado cambia de propietario los derechos y las obligaciones
derivadas del contrato de seguro pasan al adquirente, previa notificaci6n a la
Empresa de Seguros dentro de los quince (15) dias h6biles siguientes, contados a
partir de la fecha en que la transferencia haya operado. Se exceptria el supuesto
de las p6lizas nominativas para riesgos no obligatorios, si en Ias condiciones
generales existe pacto en contrario.

Tanto el anterior propietario como el adquirente, quedan solidariamente obligados
con Ia Empresa de Seguros al pago de las primas vencidas hasta el momento de
la transferencia de la propiedad.

La Empresa de Seguros tendr6 derecho a dar por terminado unilateralmente el
contrato, mediante los mecanismos de notificaci6n que hayan acordado las partes,
dentro de los quince (15) dias h6biles siguientes al momento en que hubiese
tenido conocimiento del cambio de propietario, y su obligaci6n cesara treinta (30)
dlas despu6s de la notificaci6n por escrito al adquiriente y del rembolso a 6ste de
la parte de la prima correspondiente al plazo del seguro que falte por vencer.

En el supuesto de no hacer uso de esta potestad, los derechos y las obligaciones
del contrato de seguro pasarSn al adquirente, a menos que 6ste notifique su
voluntad de no continuar el seguro, dentro del plazo antes previsto.

Si la correspondiente pilliza hubiese sido emitida a la orden o al portador, no podrd
resolverse unilateralmente el contrato.

Las disposiciones de esta cldusula serdn aplicables tambi+On en caso de muerte,
cesaci6n de pagos y quiebra delTomador.

Por la Empresa de Seguros ElTomador

Direcci6n de la sede de la compaflla: Av. Blandln, c.c. san lgnacio, Nivel g, oF TE-pg -ol,
Sector La Castellana, Caracas - Venezuela

Aprobada por la superintendencia de ra Actividad Aseguradora,
mediante Oficio No 000000000 de fecha MM/DD/RRRR
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